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ELOSZO

A konyv irdsénak otlete akkor vetddott fel, amikor szembesiiltem azzal a
kérdéssel, hogy milyen szakirodalmat adjak meg levelez6 hallgatdimnak, akik A4
fokuszcsoportok modszere cimii targyamat hallgattdk a Budapesti Corvinus
Egyetemen. Mar korabban is talalkoztam ezzel a nehézséggel, hiszen nappali
tagozatos hallgatdimnak sem tudtam megfeleld irodalmat ajanlani, de naluk ez
kevésbé jelentett problémat, mivel az drakon részletesen ismertettem a modszert.
Az is eldfordult, hogy kiilonboz6 szakteriileteken dolgozd kutatok, akik
fokuszcsoportos kutatdst szerettek volna végezni, fordultak hozzam tandcsért,
hogy milyen szakirodalmat olvassanak. Azért voltam gondban, mert errdl a
témardl eddig még nem jelent meg magyar nyelvii konyv, amely a
fokuszcsoportos kutatasok dsszes 1épését bemutatta volna az elejétdl a végéig. A
mar megjelent kiilfoldi konyvek is tobbnyire csupan egy-egy sajatos
szemszOgbOl vizsgaljak a témat, ahelyett hogy egy atfogd megkdzelités
keretében ismertetnék az eltérd felfogasokat. Sem a magyar, sem a kiilfoldi
szakirodalom nem érinti kell6 mélységben és alapossaggal a fokuszcsoportok
analizisének kérdéskorét. Ugy éreztem, fontos részletes magyarazattal szolgalni
ebben a targyban. A konyvben szamos Ilényeges elemzési megfontoldst
targyalok: példaul, hogy hogyan strukturaljuk az elemzést, hasznaljunk-e
szamokat az elemzésben, milyen korlatai vannak az altalanosithatosagnak az
eredmények tekintetében, ki végezze az elemzést, stb. Bemutatok sokféle
elemzési metodust, koztilk gyorselemzési technikakat, amelyek elsésorban az
alkalmazott kutatdsok szamara lehetnek hasznosak, és alaposabb, atirat alapu,
elmélet altal alatamasztott modszereket, amelyek iddigényességiik miatt inkabb a
tudomanyos kutatidsok esetében alkalmazhatoak. A konyv tartalmazza az dltalam
kifejlesztett és kutatasaim sordn alkalmazott elemzési sémat is. A
fokuszcsoportokkal — foglalkozéd  irasok sokszor a mddszer technikai
tartom itt is a tobbféle lehetséges alternativa bemutatasat. Egyes fokuszcsoportos
szakkonyvek nem érintenek szocidlpszichologiai kérdéseket a modszerhez
kapcsolédoan, vagy ha igen, akkor csupan egyetlenegy aspektusbol. Holott a
szocialpszicholégiai megkozelitések szerepe fontos! Eppen szocialpszichologiai
nézépontunk hatdrozza meg, hogy mit gondolunk, mi az, ami megtudhat6 a
fokuszcsoportokbol, milyen jelenségekkel talalkozunk a csoportok kivitelezése
soran. Egy olyan konyvet szerettem volna, amelyik nemcsak egyfajta
szocialpszichologiai megkozelitést vazol fel, hanem mind a hagyomanyosabb,
mind az ujabb torekvéseket, tovabba ezek jelent6ségét is bemutatja a
fokuszcsoportos kutatas szempontjabol.

Sok szakember egységes szabalyokat hatiroz meg az 0Osszes
fokuszcsoportos kutatasra vonatkozéan. Ez a konyv azonban azt a felfogést
képviseli, hogy kutatasi célunktol, vizsgalt problémanktol, tdgabb elméleti
megkdzelitésiinktdl, technikai lehet6ségeinktél fliggden mas-mas alternativ
modjai léteznek a fokuszcsoportos beszélgetések szervezésének és elemzésének.
Felvazolom tehat azokat a valasztasi alternativakat is, amelyekkel egy kutatonak,



ha ezt a modszert valasztja, szembesiilnie kell, és tampontokat nytijtok dontései
meghozataldhoz. A kutatok tobbnyire eltéré nézeteket vallanak arrdl, hogy mit
tudhatunk meg a fokuszcsoportokbol, hogy milyen egy jo csoport, hogyan kell
elemezni az interjukat. A kdnyvben bemutatom ezeket az eltérd allaspontokat és
ezek indoklasat is. Az olvasét arra Osztonzom, hogy kiilonféle sztenderdek,
»receptek” mechanikus alkalmazéasa helyett gondolja at az egyes kivitelezési
technikdk, elméletek ellen és mellett sz0l6 érveket. Mérlegelje a teenddket az
altala elfogadott argumentumok, valamint kutatdsi céljanak fiiggvényében.
Példaul valdban sziikségszeri-e, hogy a piackutatdsi fokuszcsoportok
ismeretlenekbdl alljanak, homogén 0&sszetétellel, és hogy a csoportbefolyast
hatranyos tényezdként kezeljék? Sziikség van-e arra, hogy egy specialis
detektivtiikorrel ellatott ,,mesterséges” kornyezetben keriiljon rajuk sor? Ezt és
ehhez hasonld kérdéseket is targyalok a konyvben. Az egyes témak targyalasanal
korabbi eredményeimre és gyakorlati tapasztalataimra épitek, amelyeket
tarsadalmi alapkutatési, piackutatdsi, politikai kozvélemény-kutatdsi és egyéb
alkalmazott célu fokuszcsoportos vizsgalatok soran szereztem.

A kiilfoldi fokuszcsoportok modszerét targyald szakirodalom nagy része
két tipusba sorolhatd: egyrészt vannak az els6sorban alkalmazott célu
fokuszcsoportokra hangsulyt fektetd konyvek. Ennek nagy részét a piackutatasi
célu csoportokkal foglalkozé miivek jelentik. A masik tipust pedig az olyan,
tarsadalomtudomannyal foglalkozé kutatok tollabol sziiletett konyvek alkotjak,
amelyek tudomanyos célra késziilt fokuszcsoportokra épitenek. Konyvem
mindkét iranyzatbol merit, atfogd jellegii. Foglalkozom az alapkutatési
fokuszcsoportok  jellemzO  sajatossagaival (ezen beliill hangsulyosan a
tarsadalomkutatasi csoportokkal), de targyalom az alkalmazott csoportos interjuk
jellemzdit is. Példaim kozott szerepelnek piackutatasi, egyéb alkalmazott kutatasi
és tarsadalmi tematikdju alapkutatasi esetek is. A sok gyakorlati kérdés
targyalasan tal foglalkozom olyan problémakkal is, amelyek rendszerint inkabb a
tudomanyos cé€lu kutatast végzoket, azon beliil is inkébba tarsadalomtudésokat
érdeklik. Ugy vélem, hogy a piackutatoknak, az alkalmazott kutatasokat végzok
szamara 1is fontos, hogy megismerkedjeneck a konyvben bemutatott
szocialpszichologiai elméleti megkozelitésekkel, hiszen ezek adjdk a modszer
elméleti alapozasat. Hasznos szembesiilniiik azzal, hogy a fékuszcsoportok
szervezésének sok alternativ moédja 1étezik. Ezaltal képesek lesznek a
piackutatasi csoportok sztenderdjeit, rogziilt gyakorlatat is feliilvizsgalni. A
tarsadalomtudosok  szdmara is elényds a  piackutatisban elterjedt
csoportszervezési modok ismerete. A piackutatdsban ¢és a tarsadalmi
alapkutatasokban a fokuszcsoportok modszerét tipikusan eltérd6 modon
alkalmazzék. A konyvben foglalkozom azzal, hogy sziikségszerlick-e ezek a
kiilonbségek az alkalmazasban, és mit tanulhat egymastol a két tertilet.

A kiadvany egyszerre tankonyv és szakkonyv. A kotetet reményeim szerint
haszonnal forgathatjdk tobbek kozott a szociologiat, kozgazdasagtant,
politologiat, kulturalis antropologiat, pszichologiat tanuld egyetemi hallgatok
mellett a fokuszcsoportos vizsgalatokat végzé szakemberek is. A mii az elméleti
szempontok felsorakoztatds amellett a gyakorlati alkalmazassal is részletesen
foglalkozik. A konyvet egyarant szanom kezdoknek és tapasztalt
fokuszcsoportos szakembereknek. Elobbiek szamara a hasznalatot segiti, hogy
minden alapfogalmat definidlok, valamint igyekszem a konyvben néhol
eléforduld bonyolultabb témakat is minél egyszeriibben targyalni. Ugy vélem,
hogy a tapasztalt szakemberek szamara is tartalmaz hasznos ujdonsagokat a



kotet. Sok 0j szakirodalom felhasznaldsaval izelit6t nyujtok azokbol az ujabb
iranyzatokbol, felfogasokbol is, amelyek csak nemrég jelentkeztek, még nem
terjedtek el, és kevesen ismerik ezeket. A szakemberek olyan ujszempontokkal
ismerkedhetnek meg, amelyek elésegithetik a fokuszcsoportok magasabb szintli
kivitelezését.

Fontos jellemzdje a kdtetnek, hogy sok-sok, révidebb és hosszabb érdekes
példat tartalmaz. Tekintettel arra, hogy szdmos példa itthonrdl szarmazik, és
kiilon foglalkozom a hazai specialitisokkal, a konyv a Magyarorszagon
fokuszcsoportot szervezni kivandk szamara kiillondsen hasznos lehet. Ezzel
péarhuzamosan fontosnak éreztem kiilfoldi esettanulmanyok bemutatasat is.

A fokuszcsoportos beszélgetéseken altaldban a kdzvetlen, informalis stilus
és a tegezOdés a szokds. A fokuszcsoportos gyakorlatnak megfelelden az
olvasdval is tegez6dom tehat, mint ahogy arra is torekedtem konyvem megirasa
soran, hogy minél kdzvetlenebb stilusban ismertessem a modszert.

A konyvben az elsd, altalanosabb, attekintd, bevezetd fejezet utan, a
szocialpszichologiai fejezetben a moddszer elméleti alapjat képezd relevans
teoridkat mutatom be. Ezutan a fokuszcsoportos vizsgalatok egyes 1épéseinek
szentelem a kovetkez6 néhany fejezetet. Az utolsd fejezetben pedig egy Uj
jelenséggel, a szamitogépes fokuszcsoporttal foglalkozom. Az egyes fejezeteket
ismétld kérdések és kreativ gyakorld feladatok zarjak. A fliggelékben
sziir6kérddivek, vezérfonalak, egy atiratrészlet talalhat6, valamint két elemzés
hosszabb részlete. Ezen kiviil tartalmaz még egy esettanulmanyt, amelyben
példakkal illusztrdlom milyen eldnyokkel jar, ha egy kutatdssoran mind
fokuszcsoportos, mind kérdéives komponenst alkalmazunk.

A konyv megirdsa soran sokan segitettek Otleteikkel, javaslataikkal.
Mindenekel6tt Lendvai Anna, Takéacs Erzsébet, Kucsera Csaba segitségét kell
kiemelnem. A szocialpszicholégiai fejezetben Toth Lilla és Viesek Andras
pszicholégusok miikddtek kozre. A piackutatasi alkalmazasokrol értékes
informaciokat kaptam Babocsay Adamtol, Siklaki Istvantél, Hofmeister Toth
Agnestdl és Oblath Martontol. Az elemzési fejezet diskurzuselemzési részében
Gering Zsuzsa segitette munkamat hozzaérté megjegyzéseivel. Elemzési sémam
kialakitdsdhoz hasznosnak bizonyultak David Morgan, Martha Ann Carey és
Mark Parshall tanacsai, amelyeket elemzési kérdésekkel kapcsolatos elektronikus
levelezésiink soran adtak. A Krolify Vélemény- és Szervezetkutatd Intézet, a
Median Kozvélemény- és Piackutatdo Intézet, illetve a BMB Focus
rendelkezésemre bocsatott kiilonféle fokuszcsoportos vizsgalatokkal kapcsolatos
anyagokat. Szamos kiilfoldi szerz6 elkiildte nekem nehezen hozzaférhetd,
témaba vago irasait. Mindnydjuknak kdszondm segitségiiket.

Munkahelyem, a Budapesti Corvinus Egyetem Szociologia ¢és
Tarsadalompolitika Intézete anyagilag is hozzéjarult konyvem kiadasdhoz. Ezen
feliil szeretném kiilon megkdszonni az intézet vezetdjének, Szantd Zoltannak azt
a sok segitséget, biztatast, amelyet t6le kaptam eddigi palyafutdsom soran.

Halas vagyok a Krolify Vélemény- €s Szervezetkutatd Intézetnek, amely
fantaziat latvan konyvemben, azt anyagilag szponzoralta. Segitséget jelentett
szamomra, hogy egyiittmiikodhettem az intézettel, illetve, hogy a Krolify
lehetdséget adott kvalitativ kutatasaiba valo betekintésre, amely altal egy sor
elméleti €s moddszertani probléma bemutatasahoz kaptam a kozvetlen kutatdsi
gyakorlatb6l szarmazé példakat.



Szeretném megkdszonni a hozzam kozel allok tdmogatasat, batoritasat is.
Sziileim hatalmas tamogatast nyujtottak a konyv megirasakor (mint életem soran
oly sok mas esetben is), és tudomany iranti szeretetiik is jelentds hatast gyakorolt
ram. Mikozben a koteten dolgoztam, sokat jelentett szamomra tarsam tiirelme és
tamogatasa.



