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1. Vezetdi osszefoglalé

A Krolify Vélemény- ¢és Szervezetkutato Intézet a ,,Hallassériilt fiatalok eredményes munkaba
allitdsa érdekében szakképzést és palyaorientaciot segitd kozépiskolai szolgaltatascsomag
kidolgozéasa” program keretében a Fogyatékos Személyek Esélyegyenldségért Kozalapitvany
megbizdsabol 2009 juliusatol novemberéig atfogd, kvantitativ kutatast végzett a hallassériilt
tagolodott, (1) a hallassériilt fiatalok, (2) a hallassériilt gyermekek sziilei, valamint (3) a
halléssériilt fiatalokkal kapcsolatban 4ll6 intézmények korében végeztiink kérddives
adatfelvételen alapuld elemzéseket. A munka céljai kézé tartozott a konkrét vizsgalati
populédciora vonatkozd adatok feldolgozasa és elemzése mellett az is, hogy egyfajta pilot
study-jelleggel kialakitson és a gyakorlatban teszteljen egy, a késdbbi hasonld tematikaju
regionalis, kistérségi, vagy orszagos hatokorii vizsgalatok soran hasznalhatdé modszert és
kutatasi eszkozt. Mindkét emlitett célt sikeriilt teljesiteni, az alabbi 0sszefoglaloban néhany

fontosabb eredményt emeliink ki.

A hallassériilt fiatalok vizsgalata soran 146 kérdoiv felvételére keriilt sor
Magyarorszag 2 kistérségében (Kaposvar, Eger), illetve Budapesten. A megkérdezettek
valamivel tobb, mint 25 szdzaléka &ltalanos iskoldban, 55 szizaléka kozépfoku oktatasi
intézményben tanult, a tobbi mintegy 15 szédzalékot az iskolat mar befejezett fiatal
hallassériiltek tették ki. A vizsgdlat sordn elsdsorban az iskolai oktatast segitd modszerek
alkalmazasara ¢és a megkérdezettek altal megitélt hasznossagara, az iskolai €s tarsas integracio
kérdéseire, a szakma- ¢és munkahelyvalasztds motivacidira, valamint a munkaerd-piaccal

kapcsolatos feltevésekre, illetve tapasztalatokra voltunk kivancsiak.

Az egyes tanulast segitdé eszk6zOk megitélése az egyes korcsoportokban jelentosen
eltér egymastol — az altalanos iskolasok az egyéni plusz foglalkozasokat, képes bemutatokat,
illetve a csoportos munkat lényegesen jobban kedvelik, és hatékonyabbnak érzik kozépiskolas
tarsaiknal, mig utobbiak inkabb az egyéni tanulas jobb megalapozasat szolgalo részletes tanari

magyarazatokat, irott vazlatokat preferaljak

Az iskolai és tarsas beilleszkedéssel kapcsolatos méréseink az integralt és a nem
integralt tipusu képzésben tanulo fiatalok korében tobb szempontbdl is komoly kiilonbségeket

mutatott. A hallassériilt fiatalok altalaban is egy meglehetésen zart, a kiilvilaggal, a

10
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,»hallokkal” korlatozott mértékben érintkezé csoportot alkotnak, ez a viszonylagos elzartsag
kiilonosen a nem integralt képzésben részt vevok esetében jelentkezik. Az elzartsag az
altalanos tajékozodas, és ennek kapcsan a palyavalasztas kapcsan is érezhetd hatést fejt ki. A
palyavalasztasi dontések meghozatalaban kevés onallésagot mutat a csoport, palyavalasztasi
dontését elsdsorban sziil6i vagy tanari Utmutatasok, javaslatok alapjan hozza meg. A szakma-
illetve munkahelyvdalasztds soran az individudlis szempontok — kiilondsen a végig integralt

képzésekben résztvevoknél kifejezetten hattérbe szorulnak.

A hallassériilt gyermekek sziileinek korében folytatott vizsgalat sok mindenben
alatamasztotta a csoportrol alkotott képet. A sziiloknek feltett kérdések elsdsorban az iskola-
¢és palyavalasztasban jatszott sziildi szerepet, a sziilok palyavalasztassal, munkaerd-piaccal
kapcsolatos tajékozottsagat kutattdk, de kitértek a gyermekekkel kapcsolatban allo segito,

szolgaltato intézmények korére, azok tevékenységének értékelésére is.

A sziilék dontd szerepet jatszanak a gyermekek iskola- és palyavalasztasaban; az
ehhez sziikséges informdaciokat elsddlegesen az iskolaktol, illetve segité szakemberektdl
szerzik be, altalanos tajékozottsaguk azonban semmiképpen sem nevezhetd kielégitonek.
Jelentds résziik sem a gyermek jovobeli képzd intézményérdl, sem leendd szakmajarol nem
rendelkezik elegendd informécioval; gyermekeik majdani elhelyezkedési lehetdségeit illetéen

mintegy 40 szazalé¢kuk pesszimistan nyilatkozik.

A halldssériilt fiatalokkal kapcsolatban allo intézmények koziil 103-at sikerdilt
felmérniink. Itt els6sorban az intézmény és a szolgaltatdsokat igénybe vevok hallassériiltek
kapcsolatainak intenzitasara, az intézményi vezetOk tajékozottsagara voltunk kivancsiak, arra,
mennyire ismerik a szervezetek a varhat6 tigyfelek igényeit, illetve arra, mennyire tudjak ezek

az intézmények segiteni a hozzdjuk forduldé hallassériilt fiatalok munkaerd-piaci

crer

A mintdba kertilt szervezetek egy része kifejezetten nagy, 1000 f6 folotti hallassériilt
tigyféllel all valamilyen kapcsolatban — ezek elsdsorban egészségiigyi szolgaltatdsokat nytjtd
intézmények, a legtobben azonban kisebb, 1 és 25 & kozotti hallassériilt tigyfélkorrel
rendelkeznek — itt fOleg oktatast, szocialis-, illetve egyéb szolgaltatasokat nytjtd
intézményeket talalhatunk. A valaszadok sajat megitélésiik szerint kézepes mértékben ismerik

igyfeleik igényeit; a legjobb helyzetben e téren az egészségiigyi intézmények vannak, mig a
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legkevésbé kedvezd viszonyokat a szocidlis szolgaltatdsokat biztositd szervezeteknél
tapasztalhattuk. Altalanos 6sszefiiggés, hogy minél tobb hallassériilt iigyféllel rendelkezik egy

intézmény, annal jobban ismeri azok varhato igényeit.

Az igények ismerete mellett az ligyfelektdl szarmazo visszajelzések megléte is fontos
lehet az intézmények megfeleld miikddése szempontjabol. A vizsgalatba bevont intézmények
mindossze fele kap visszajelzést arrol, hogy az altaluk nytjtott szolgaltatasok kielégitik-e a
halléssériilt fiatalok igényeit, akik ezen visszajelzések alapjan az egészségligyi szolgaltatast
nyujtd intézményekkel a legelégedettebbek. Az elégedettség ndvelésével kapcsolatos
lehetdségek kozott a szakemberek szamanak bdvitése folyamatos tovabbképzésiik mellett a

kommunikéci6 akadalymentesitését, a hatékonyabb informacioszolgaltatast kell megemliteni.

A kutatds soran egyértelmiien kirajzolodott, hogy a hallassériilt fiatalok iskolai és
munkaerd-piaci integracidja komoly nehézségekkel terhelt. Az informacidadramlés javitasa, a
célzott tajékoztatd, palyaorientacids programok, a gyermekek (és sziileik) és a szolgaltato
intézmények kozotti kapcsolatok intenzivebbé tétele nagyban segithetné a jelenleg
meglehetdsen problémas folyamatok zokkendmentesebbé tételét. Alapvetd fontossagl lenne a
hallassériilt fiatalok korében tapasztalhaté elzarkozas feloldasa, a csoport fokozottabb
tarsadalmi integraciojanak eldmozditdsa, a felelds dontések fiatalok altal torténd
meghozatalanak tdmogatasa. A legfobb szerepet e téren az iskola jatszhatja, szakképzett
pedagogusok, segitd szakemberek alkalmazasaval mindenképpen fokozottabb mértékben ki

kell vennie részét a hallassériilt fiatalok integralasabol, altalanos tajékozodasi képességeinek

javitasabol, tajékozottsagi szintjiik emelésébdl.
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2. A kutatas moédszertana, altalanos bemutatasa

A Krolify Vélemény- és Szervezetkutato Intézet a ,,Hallassériilt fiatalok eredményes munkéaba
allitdsa érdekében szakképzést és palyaorientaciot segitd kozépiskolai szolgaltatascsomag
kidolgozasa” program keretében a Fogyatékos Személyek Esélyegyenldségért Kozalapitvany

megbizasabol 2009 folyamdn atfogd kutatast végzett a hallassériilt fiatalok iskolai ¢és

crer

Az el6készitd munka 2009. majusaban indult el, a kutatds harom blokkra tagolédott: a
hallassériilt fiatalok, valamint sziileik korében 2009. szeptember 8. és oktober 10. kozott
személyes megkereséssel zajlo kérddives adatfelvételre kertilt sor. A specidlis célcsoport miatt
az adatfelvételt mindkét esetben jelnyelvet is ismerd szakemberek végezték, akik el6zdleg
részletes felkészitést kaptak a kérddivek strukturajarol, a kérdezési szituacioban esetlegesen
felmeriild problémdk megoldasi lehetdségeirdl. A sziilok és a gyermekek felmérésére
Budapesten, valamint két vidéki helyszinen, Egerben és Kaposvarott keriilt sor, sszesen 146
hallassériilt fiatal és 91 hallassériilt gyermekkel rendelkez6 sziild lekérdezése tortént meg. Az
alappopulaciét a harom kistérségben €10, hallassériilt gyermekeket neveld csaladok adtdk, a
minta természetesen nem reprezentalja az orszag hallassériilt népességét, a harom vizsgalt
kistérségre vonatkozdan relevans adatok azonban bizonyos mértékben alkalmasak lehetnek

altalanos tendencidk, jellegzetességek feltarasara és abrazolasara.

2009. szeptember 9. és oktdber 19. kozott a hallassériilt fiatalok szamara szolgaltatast
nyqjté intézmények korében online felmérés zajlott, a résztvevd intézmények listajat a
Fogyatékos Személyek Esélyegyenldségéért Kozalapitvany bocsatotta rendelkezésiinkre. A
felmérés soran 218 intézményi szdmara kildtiink ki kérddivet, a valaszadasi arany 47,3
szazalékos volt, az elemzéshez 0sszesen 103 visszaérkezett kérddivet tudtunk feldolgozni. Az
intézmények internetes felmérését a KrOnLineS, a KROLIFY Vélemény- és Szervezetkutatd
Intézet On-Line Survey infrastruktirdja  segitségével végeztik. A  részletes
mintamegoszlasokat az egyes résztanulmanyok (alfejezetek) rovid mddszertani bevezetdiben,
az alapmegoszlasokat szdmszertiien is tartalmazo tablazatokat a zdr6tanulmanyhoz kapcsolodo

mellékletben kozoljiik.
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A munka f6 célja a kutatdsi eredmények feldolgozasan és értelmezd bemutatasan tal
az is volt, hogy egyfajta pilot study-jelleggel kialakitson és a gyakorlatban teszteljen egy, a
kés6bbi hasonld tematikaji regionalis, Kkistérségi, vagy orszagos vizsgalatok soran
hasznalhatdo médszert és kutatasi eszkozt. A kérddivek dsszeallitdsa a Fogyatékos Személyek
Esélyegyenloségért Kozalapitvany szakértdinek véleménye és javaslatai alapjan tortént, a
vizsgalati minta kialakitdsara a Kozalapitvany, valamint a vele kapcsolatban all6 intézmények

szakemberei tettek javaslatot.
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3. Hallassérilt fiatalok palyaorientacidja és munkaerdé-piaci
integracioja — Felmérés harom kistérség hallasséruit
fiataljai korében

3.1. Modszertani bevezeto

A hallassériilt fiatalok kérddives kutatasdnak adatfelvétele 2009 szeptember 8. és oktober 10.
kozott személyes lekérdezéssel zajlott le, a specialis célcsoport miatt az adatfelvételt

jelnyelvet is ismerd szakemberek végezték.

A hallassériilt fiatalok korében Osszesen 146 kérdoiv felvételére Kkeriilt sor, a
megkérdezettek 55 szdzaléka férfi, 45 szazaléka ndé volt. A mintdban szerepld személyek
koziil altalanos iskolaban tanul 41 6 (27,9%), kdzépfoku képzésben vesz részt 82 6 (55,8%),
mar befejezte tanulmanyait 24 6 (16,3%). A kutatas el6készitési fazisaban — a Fogyatékos
Személyek Kozalapitvany szakembereivel egyeztetve — 1Ugy dontdttiink, hogy a
tanulmanyaikat mar befejez0, végzett didkokat is bevonjuk a mintaba, hisz a munkaeré-piac
kindlati oldalan megjelend, frissen végzett halldssériilt fiatalok helyzetének ismerete
mindenképp fontos kutatasi témank tekintetében. Integralt iskolai képzésben a még tanulok
36,1 szazaléka részesiil, specialisan hallassériilteket oktatd intézményekben 63,9 szazalékuk

tanul.

1. tablazat: Mintamegoszlas iskolai szintek és iskolatipusok szerint

integralt képzésben vesz nem integralt képzésben vesz

részt (f0) részt (f0)
altalanos iskolaban tanul (f6) 8 32
kozépfoka képzésben vesz 36 45

részt (f0)
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3.2 Elemzés

3.2.1 Audioldgia és a hallokésziilék hasznalata

Vizsgalt mintdnk harom f6 csoportjabdl az altaldnos iskolai tanuldk korében leggyakoribb,
csaknem altaldnos az audioldgiai rendelések latogatasa. A szakrendelések igénybe vétele még
a kozépfoku oktatasban részesiiloknél is nagyaranyu, az iskolai tanulméanyaikat mar
befejezettek kdrében azonban mar erds visszaesést tapasztalhatunk — kevesebb, mint hatvan

szazalékuk latogatja az audioldgiat.

1. abra: Audiolégian valé részvétel (%)

Jarsz audiologiara? (%)

100 - 95,1

88,8

Altalanos iskolaba jar K&zépfoku képzésben vesz Dolgozik
részt

Goury -

NAutalanos iskolas™41 Nkszépfoka képzésben vesz részt=80 Npolgozik=24

A mintaba keriilt fiatalok 88 szazaléka hasznal hallokésziiléket. A hallokésziilékkel
kapcsolatos alapvetd technikai ismeretek megléte elengedhetetlen a késziilék megfeleld
mikddtetéséhez. Az illeszték tisztitdsa nélkiill a hallokésziilék nem képes megfeleléen
tovabbitani a hangot; a folyamat nem bonyolult, Iényegében csak arra kell figyelemmel lenni,
hogy a tisztitds kozben a késziilék ne sériiljon, valamint, hogy a tisztitdshoz hasznalt viz

eltavozzon az illesztékhez tartozo csobol.
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Az altalanos iskolai, illetve a kozépfokt képzésben résztvevd fiatalok csak alig tobb
mint 50 szdzaléka végzi el rendszeresen a késziilék illesztékének tisztitdsat, mintegy 40
szazalékuk ritkan, alkalmanként tisztitja meg az illesztéket a rarakodott szennyezddésektol. Itt
jegyezzik meg, hogy az altaldnos iskolds tanulokndl a késziilékek tisztitasat
valoszinlsithetden nagy aranyban a sziilok végzik, vagyis a késziilékek tisztitdsa megtorténik,
de nem feltétleniil a diak altal. A segédeszk6zok hasznalataval kapcsolatos, sziiléi kérddivek
alapjan begy(ijtott informaciokrol a kutatasi jelentés vonatkozo alfejezetében (1d. 4.3.1)
részletesen szot ejtiink. A tisztitast rendszeresen elvégzOk ardnya az iskolabol mar kikertilt
fiatalok korében kissé megemelkedik, de még kozottik sem éri el a 70 szazalékot; kiilon
kiemelendd, hogy mig az illesztéket egyaltalan nem tisztitok ardnya az iskolds csoportokban
5-8 széazalék, addig az iskolai tanulméanyaikat mar befejezett fiataloknal majdnem 20

szazalékos.

2. abra: Hallokésziilék tisztitasa (%)

Tisztitod a hallokésziiléken az illesztéket? (%)

100
80 -
68,8
60 54,4 52,8
Altalanos iskolaba jar Kézépfoku képzésben vesz Dolgozik
részt
mIgen
H Ritkan
\ROLI FY NAItaIénos iskolés=37 NKﬁzéDfoku képzésben vesz részt=72 NDOlCIOZik=16 B Nem
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A hallokésziilék elemeinek szakszerli cseréje ugyancsak alapvetd fontossagu a megfeleld
miikddés szempontjabol. A hallokésziilékek elemeinek élettartama mindségtdl fliggden 5-10
nap. Az elemcsere a fiatalabb gyermekeknél els6ésorban a sziil6 feladata, de a tanaroknak is
meg kell gydzdédniiik arrdl, hogy a gyermek késziiléke miikod6képes. Magasabb
évfolyamokon egyre inkabb ajanlott, hogy a gyermekek maguk végezzEek el a lemeriilt elemek
kicserélését, a készilek ellenérzését.! Mivel az elemek elvileg a nap soran barmikor
lemeriilhetnek, fontos a tartalékelemek megléte — az iskoldkban a gyermekek mellett javasolt,
hogy a pedagdgusok is tartsanak maguknél elemeket arra az esetre, ha valamely gyermeknek

hirtelen sziiksége lenne rajuk.

3. abra: Hallokésziilék elemének cseréje (%)

Magad cserélsz elemet a hall6késziilékben? (%)

100 g4 93,8
86,7

80

Altalanos iskolaba jar Kozépfoku képzésben vesz Dolgozik
részt

I Igen, mindig

\ROLIFY NAltalanos iskolas=37 Nkszepfoku képzésben vesz részt=72 Npolgozik=16 :ﬁlg;lmankent igen

A mintdba keriilt gyermekek az elemcserét csaknem valamennyien Onélléan végzik, a
potelemre azonban lényegesen kisebb aranyban gondolnak. Kiilondsen igaz ez az altaldnos
iskoldsokra, akiknek tobb mint 40 szézalé¢ka egyaltalan nem hord maganal tartalék elemet a

hasznalt elem lemeriilésének esetére — a pedagdgusoknak tehat elsésorban ennél a csoportnal

! Czibere — Tihanyi 2006: 32.
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kell kiilonosen figyelniiik arra, hogy a lemeriilt elem kicserélésének hianya ne akadalyozza a

gyermekek hallokésziilék-hasznalatat.

4. abra: Péotelem hordasa a hallokésziilékhez (%)

Hordasz magadnal potelemet? (%)

100 ~

80

61,3

Altalanos iskolaba jar Kozépfoku képzésben vesz Dolgozik
részt

If/ I Igen, mindig
\ROLI FY NAutalénos iskolas=37 Nkszépfoka képzésben vesz részt=12 NDolgozik=1 6 : ﬁlé(r?,:mankent Igen

3.2.2 A tanulast, a tananyag megértését segité modszerek alkalmazasa
és hasznossaga

A hallassériilt gyermek oktatasa értelemszertien tobbletmunkat, mas munkamddszert kivan a
pedagogustol. A legnagyobb nehézségek a szovegértés és az olvasastechnika teriiletén
jelentkezhetnek. A nyelvi nehézségek az aktiv nyelvhasznalat mellett a beszédértést is érintik
— a sz4jrol olvasas képessége, illetve hasznalatanak mértéke egyénenként valtozo lehet. A
szobeli kozlések, de az irdsbeli utasitdsok megértése is problémads lehet, ennek hatterében

szokincsbeli hidnyossadgok is allhatnak. A hallds hidanya vagy csokkent volta az anyanyelv
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elsajatitasat is negativan befolydsolja; a hallassériilt gyermekek szokincse, fogalomalkotési

szintje altalanossagban véve elmarad az azonos hallé korcsoportokétél.”

A nyelvi hidnyossagok (szokincs, fogalmazasi készség, grammatikai készség) nehezithetik az

irasbeli feladatok megoldasat is.

A szovegértési problémak jelentdségét noveli, hogy mig az olvasastechnikai zavarok a
tapasztalatok alapjan inkabb csak az iskolai palyafutds elsé szakaszat jellemzik, addig a

szbvegértés nehézségei a teljes iskolai id6szak alatt fennmaradhatnak.’

A szakirodalomban szamos részletes tanulmany, szamos felmérés elemzése olvashato
a hallassériilt fiatalok szovegértésével, mint a tanulast, az iskolai eléremenetelt alapvetéen
meghatarozo jellemzével kapcsolatban.* Felmérésiink soran némileg mashonnan kozelitettiik
meg a tananyagok megértésének keérdéskorét: a szovegértés részletes vizsgalatdra nem
kivantunk, nem is tudtunk volna kitérni, ehelyett els6sorban a tanari eszk6zok
hatékonyséagara, a tanari magyarazatok eredményességének, érthetdségének a gyermekek altal
torténd megitélésére koncentraltunk. A vizsgalt altalanos iskolas, illetve kdzépfokt képzésben
részt vevo tanulok tananyag- és magyarazat-értése — sajat megitélésiik alapjan — meglehet6sen

jonak tekinthetd.

Amennyiben iskolatipus szerinti bontadsban vizsgéaljuk az adatokat, lathatd, hogy a
specialisan csak hallassériilteket oktato iskolak didkjainak csaknem fele teljes mértékben érti a
tanarok magyarazatait, mig ugyanez az arany az integralt iskoldba jaroknal a 7 szdzalékot sem
éri el, ez egyfeldl mindenképpen a specidlis iskoldk oktatasi gyakorlatanak sikerességét jelzi,
ugyanakkor rdmutat az integralt képzési rendszer fogyatékossagaira, a tobbségi iskoldkban
oktatd pedagdgusok specialis felkésziiltségének sulyos hianyossagaira is. Az integralt oktatas
egy sor egyéb, elsOsorban neveléstudomanyi, illetve gyodgypedagogiai kérdést vet fel,
amelyekkel jelen tanulmany keretei kozt nem foglalkozunk, minddssze — adataink alapjan —

alahuzzuk a rendszerrel kapcsolatos, hallassériilt fiatalok helyzetére jellemzd kérddjeleket.

2 Bombolya 2008: 28.
? Czibere — Tihanyi 2006: 10-11.

* Az egyik legujabb felmérés: Csanyi 2007.

20



Fogyatékos Szemétyek
Esélyegyenibségdért
Kozalopitvny

RROLIFY

A helyzet mindenesetre az integralt iskoldkban sem nevezhetd rossznak, hiszen az
ilyen tipust iskolai képzésben részt vevd megkérdezettek tovabbi kozel 80 szazaléka
nyilatkozott ugy, hogy tobbnyire érti a tandr magyardzatat — marpedig a beszédértés egy
felmérés szerint az integralt formaban tanuld hallassériilt gyermekek iskolai teljesitményét
6nalléan is befolyasold tényezék kozé tartozik.” A két csoport (a magyarazatokat teljes
mértékben, illetve tobbnyire értdk) aranya a két iskolatipusban pedig kozel megegyezik, sot,
ebben az Osszevetésben az integralt iskoldk esetében még néhany szazalékos eldnyt is

megfigyelhetiink.®

5. abra: A tanari magyarazatok értése (%)

Altalaban érted tanaraid magyarazatat? (%)

Csak hallassérilteket
oktato iskolaba jar

Integralt iskolaba jar

0 20 40 60 80 100
%

I Igen, teljes mértékben
TEbbnvire i
kroLEy .. STk o

, L =78 N o o ian=44 ; ;
k Ulteket oktato iskolaba jar Integralt iskolaba jar = Egyaltalan nem

A szdvegeértés javitasa, mint az egyik legjelentdsebb feladat gyakran nem oldhaté meg teljes
mértékben az iskolai tanordk keretében, ezért iskolan kiviili specialis képzésekre is sziikség
lehet, amelyeket az intézmény sajat pedagogusai, fejlesztépedagdgusai mellett logopédusok,

illetve kiilon szerzddéssel foglalkoztatott, ,,utazd” gydgypedagdgusok bevondsdval lehet

3 Perlusz 2001b: 394,

% Az éltalanos iskoldban, illetve a kozépfoku képzésben tanulok csoportjai kozott ebben a tekintetben nem
talalhatunk szignifikans kiilonbségeket.
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megvalositani. A szovegértési, olvasdstechnikai képzések elsdsorban a fiatalabb életkori
csoportokat érintik — mintankban az altalanos iskolaba jarék 90, mig a kozépiskolasok

minddssze 50 szazaléka vesz részt rajtuk.’

6. abra: Szovegértési, olvasastechnikai képzésben valo részvétel (%)

Részt veszel tanoran kiviili szovegértési, olvasastechnikai képzésben?
(%)

Altalanos iskolaban tanul

Kdzépfoku iskolaban

tanul
0 20 40 60 80 100
%
EIgen
kR./OLIFY ’NAItaIénos iskolaba jar=%1 Nkozépfoka iskolaba jar=81 ‘ J
oy ad EQ STYERVETETKLITATH INTEZET .Nem

A szokincsbeli hianyossagok a szovegértési problémak mellett egyes felmérések szerint
gyenge beszéd-kivitelezéssel, alacsony mondatalkotasi szinttel is jarnak.® A tananyag
elsajatitasat a specialis képzéseken kiviil a tandrdkon alkalmazott kiilonféle segitd eszkdzok is

nagyban megkonnyithetik. A legfébb hangsuly itt is a szoveg megértésének tdmogatasan van,

7 Igazabol kérdés, hogy a kozépfoku oktatasban részt vevd didkok sajat dontésiik eredményeként vesznek-e részt
kisebb aranyban a rehabiliticiés foglalkozasokon, vagy pedig eleve kevesebb ilyen lehetdség all
rendelkezésiikre. Perlusz Andrea Hallassériilt hallgatok a felsdoktatdsban cimii tanulmanyaban mindenesetre a
kozépfokt oktatasban részt vevo hallassériilt fiatalokat segitd szakemberek hianyat emeli ki, ami alkalmasint a
hallassériilt fiatalok eredményes tanulasanak, tovabbtanuldsanak gatjat is jelenti. (Perlusz 2001a:56.) Adataink
szerint az integralt, illetve a nem integralt formaban tanulé didkok kozott (akar altalanos iskolai, akar kdzépfoku
iskolai szinten nézziik) nem mutatkoznak szignifikans kiilonbségek abban a tekintetben, hogy részesiilnek-e
tandran tali rehabilitacios foglalkozasban.

¥ Bombolya 2008: 37.
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az altalanosan javasolt segitd eszkdzok kozott megtalalhatjuk a tobb oldalrol megkozelitett
szOmagyarazatot, az elézetes részletes fogalommagyarazatot, az eldadas filmes vagy
képsorozattal torténd tdmogatasat, a képgyljtemények, az irott szocsikok, szokartyak,

mondatcsikok alkalmazasat, a folyamatabrak bemutatasat.’

Az egyes moddszerek alkalmazasi lehetOségei, sikeressége természetesen mind az
iskola tipusatol, mind szintjétl, mind az aktudlis tananyag jellegétdl nagyban fiigg. Mint
vizsgalatunk eredményeibdl is kirajzolodik, az altaldnos iskolai oktatasban Iényegesen tobb
segitd eszkoz alkalmazasara keriilhet és kertil sor, kifejezetten gyakori a paros vagy csoportos
munka tamogatésa, a képek, szotarak alkalmazasa, de az irasbeli vazlatok, valamint az egyéni
tanari segitség is nagy szerepet jatszik a hallassériilt gyermekek tanuldsdnak

megkonnyitésében.

7. abra: Plusz segitség a tananyag elsajatitasahoz (%)

Kapsz az iskolaban plusz segitséget a tananyag elsajatitasahoz? (%)

Altalanos iskolaban tanul

Kozépfoku iskolaban

tanul
0 20 40 60 80 100
%
ROLIFY = o
NAtalanos iskolaba jar=41 Nkzepfoku iskolaba jar=/8 ® Nem
ELEMENY- ES SZEAVEZETKUTATO INTEZET

? Czibere — Tihanyi 2006: 28.
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A kozépfokii képzésben mar lényegesen ritkabban keriil sor specialis tanulast segitd
modszerek alkalmazasira — a leggyakoribb az irasbeli vazlat hasznalata, a megkérdezettek
tobb mint fele szokott ilyen segitséget kapni tanulasahoz, a tobbi, az altalanos iskolakban még

gyakori modszer viszont Iényegében eltiinik a repertoarbol.

8. abra: Tanulast segit6 médszerek alkalmazasa az altalanos iskolakban (%)*

Milyen plusz segitséget kapsz a tananyag elsajatitasahoz? (%)
100

80 -

60 - 51,2

%
o

19,5 18,3 9
201 B O e 11,0
.m
0 ,
irasbeli vazlatot Szotart Képes Parban vagy Egyéni tanari Folyamatabrakat
hasznalhatok segédleteket csoportban segitséget
dolgozhatok

{ROLIFY

*Az egyes modszereket megjelolok a valaszadok %-aban, tobb valasz is lehetséges

Nkézepfoku képzésben tanulok=41

Erdekes, hogy a folyamatabrak alkalmazasa mind az altalanos iskoldkban, mind a szak- vagy
kozépiskoldkban kevéssé elterjedt, holott a témaval foglalkoz6 szakirodalom kifejezetten
hatékony modszernek tartja, amely ¢letkornak, fejlettségnek, gyakorlottsagi szintnek
megfeleléen akar egészen bonyolult természet- vagy tarsadalomtudomanyi kérdések

megértésének timogatasara is alkalmazhato lenne.'

Y vo.
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9. abra: Tanulast segito modszerek alkalmazasa a kozépfoku iskolakban (%)

Milyen plusz segitséget kapsz a tananyag elsajatitasahoz? (%)

100 ~

Parban vagy Képes Szétart Irasbeli vazlatot Egyéni tanari Folyamatabrakat
csoportban segédleteket hasznalhatok segitséget
dolgozhatok

ROLIFY

*Az egyes modszereket megjelolok a valaszadok %-aban, tobb valasz is lehetséges

N Altalanos iskolaba jar=41

Fontos kérdés, hogy az altalanos szakirodalomban javasolt és meghatarozott, tanulast segitd
modszerek, eljarasok mennyire fejtik ki hatdsukat a mindennapi gyakorlatban, milyen
megitélésnek Orvendenek a halldssériilt didkok korében, mennyire tartjdk hasznosnak,
fontosnak Oket. Az egyes eljardsok megitélésének vizsgalata alkalmasint komoly
tanulsagokkal szolgalhat a gyakorlo pedagdégusok, de a téma felelds dontéshozoi,

fejlesztésekért, kozponti javaslatokért felelos szakemberei szamara is.
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10. abra: Egyes tanulast segit6 modszerek kedveltsége az altalanos iskolaba jarok

korében (Atlag)

Mennyire szereted? (Atlag)

Eszkozokkel Filmet Atanar  Parban Képek Csoportban Olvasunk Egyediil A tanar Feladatlapot irunk Tankonyvbd
dolgozunk nézink mutatja, mitdolgozunksegitségévetolgozunk dolgozom magyaraz téltink ki tanulunk
kell csinalni tanulunk

kR‘6LI FY 1-Egyaltaldn nem kedvelem

NAutalanos iskolaba jar=41 5-Nagyon kedvelem

rom

Az altalanos iskolas, valamint az altalanos iskolat mar befejezett diakok csoportjai igen eltérd
preferencidkkal rendelkeznek. A fiatalabb, altalanos iskolasok gyermekek a kiilonféle tanulast
segitd eszkozokkel torténd munkat kedvelik a legjobban, mig az 4ltalanos iskoldt mar
befejezett didkok a tanari szemléltetést és a filmvetités segitségével torténd oktatast fogadjak
a legpozitivabban. A filmvetités, valamint a tanar szemlélteté eldadasa (a tanar mutatja, mit
kell csinalni) egyébként a két csoport véleménye alapjan egyértelmiien a két legkedveltebb

oktatasi modszernek min6sitheto.
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11. abra: Egyes tanulast segito modszerek kedveltsége a kozépfoku iskolaba jarok

korében (Atlag)

Mennyire szereted? (Atlag)

421 420 408 407 4o

Filmet
nézink
frunk

kell csinalni
Parban
dolgozunk
A tanar
magyaraz
dolgozunk
Egyedul
dolgozom
toltink ki
Csoportban
dolgozunk
tanulunk
Olvasunk

=
_E
T .
c @
2%
<3

E

Eszkdzokkel
Képek
segitségével
tanulunk
Feladatlapot
Tankdnyvbél

mLIFY Nszak. és kozépiskolasok =82 1-Egyaltalan nem kedvelem

veLew 5-Nagyon kedvelem

Fontos kiilonbségeket talalunk a csoportos munka megitélésénél: az altalanos iskolasok
kifejezetten szeretnek parban vagy csoportban dolgozni, az idésebb didkoknal a csoportos
tanulds a legkevésbé kedvelt tevékenységek kozé tartozik, igaz, a kifejezetten egyéni
munkavégzés irant sem lelkesednek kiilonosebben. Kiemelendd az iras- és az olvasasi
gyakorlatok eltéré fogadtatdsa is — az altalanos iskolak diakjai inkabb az olvasasi feladatokat,

mig a kozépfoku oktatasban részt vevok az irasbeli munkakat kedvelik.

Az egyes tantargyak koziil a legnagyobb problémat mind altalanos, mind kozépfokt
iskolakban a matematika, valamint a torténelem anyaganak elsajatitasa jelenti. Erdekes, hogy
a két tantargy kvazi ellentéte egymdsnak: a matematikat legkdnnyebben tanulok a
torténelemmel, mig a térténelem-tananyagot legkonnyebben megérték a matematikdval allnak
hadildbon. Az éltalanos iskolasok korében ezzel egyiitt is ez a két targy kapta a legtobb voksot
a kedvenc tantargy meghatarozasanal (torténelem 14,6%, matematika 12,2%), a

kozépiskolasokndl azonban mar a testnevelés tett szert elsoprd folényre (24,4%).
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Az eltérd karakterisztikaju tantargyak, tantargycsoportok, illetve kiilonféle tipust
tananyagok megértését értelemszerien mas és mas oktatdsi modszerrel lehet a legjobban
el6segiteni. Nyilvanvalonak tiinik, hogy az elméleti és a gyakorlati ismeretek atadasanak mas
¢s mas moddjai lehetnek a legsikeresebbek, hasonlod kiilonbség feltételezheté a klasszikus
human és real tantargyak esetében is, érdemes tehat megvizsgalni, melyek azok a modszerek,
amelyek a didkok sajat megitélése szerint a legjobban eldsegitik az egyes ismeret-tipusok
elsajatitasat, megértését. Erdekes tanulsagokkal szolgalhat annak vizsgalata is, hogy az egyes
segitd eszkozok hatékonysaga eltér-e érdemben egymadstdl az altalanos iskoldsok és a
kozépiskolasok, integralt és nem integralt formaban tanulék korében, vagy fellelhetok-e
,suniverzalisan” hatékony moddszerek az egyes tananyag- ¢és tantargytipusok sikeres
oktatasdban. Mashonnan kozelitve: vannak-e olyan oktatdsi modszerek, amelyeket az
altalanos iskolédsok, illetve az altalanos iskolat mar befejezett didkok, integralt és nem
integralt formaban tanulok csoportjai altaldban, tantargytdl és tananyagtdl fiiggetlentiil is

hasznosnak, hatékonynak tartanak.

12. abra: Egyes mdodszerek hatékonysaganak megitélése az elméleti képzésben (%)

Milyen moddszer van segitségedre az elméleti anyag megértésében?
(%)
100 -
801 707
61,0
60 - 53,7 51,2
% 46,3 43,9 3
40 34,1
20
0 -
Egyéni plusz Képes Szobeli frott vazlat Filmnézés Csoportos  Folyamatabra Szamitégépes
foglalkozas bemutaté magyarazat munka szemléltetés
e Ap—— NAltalanos iskolaba ja’1r=4'1

*Az egyes modszereket megjelolok a valaszadok %-aban, tobb valasz is lehetséges
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Az altalanos iskolas, illetve a kozépfoku oktatdsban részt vevd didkokat vizsgalva jol lathato a
csoportos tanulds, munkavégzés sajat megitélés szerinti hatékonysaganak kiilonbsége az, de
az egyéni plusz foglalkozdsok, a tandrok altal nyujtott személyes tobbletsegitség
eredményességét is 1ényegesen gyengébbnek érzik az altalanos iskolat mar befejezettek, mint

, , . , oY g 11
altalanos iskolaba jar6 tarsaik.

Jelent6sen no ellenben a szobeli magyarazatok hatékonysaga: a kozépfoku oktatasban
részt vevo didkok mind az elméleti, mind a gyakorlati tananyag, mind a humén, mind a real
targyak esetében ezt a ,hagyomanyos” oktatdsi modszert érzik a legjobbnak, a

legeredményesebbnek.

13. abra: Egyes modszerek hatékonysaganak megitélése a gyakorlati képzésben (%)

Milyen modszer van segitségedre a gyakorlati anyag megértésében?
(%)

100 ~

80 1 72,0

Képes Szobeli Csoportos  Folyamatabra  irott vazlat ~ Szamitégépes Egyéni plusz Filmnézés
bemutatd magyarazat munka szemléltetés  foglalkozas

I altalanos iskolasok

W kozépfoku képzésben
részt vevék

\ROLIFY

*Az egyes modszereket megjelolok a valaszadok %-aban, tobb valasz is lehetséges

NAttalanos iskolasok=41 Nszak- és kézépiskolasok=82

' Kivéve a gyakorlati ismeretek atadasanak esetében, ami a nagyrészt valamely szakmat tanuld didkok korében
nem nevezheté meglepdnek.
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Az altalanos iskolasok idOsebb tarsaikkal szemben az elmélet teriiletén mind a human, mind a
redl targyak esetében kifejezetten nagy segitséget kapnak az egyéni plusz foglalkozasoktol. A
képes bemutatok, képsorokkal tamogatott eldadasokat az altalanos iskolaba jard
megkérdezettek mind az elméleti, mind a gyakorlati oktatasban hasznosnak érzik, a
kozépfoku oktatasban részt vevok mar inkdbb csak a gyakorlat terén tartjak hasznosnak

ezeket.

14. abra: Egyes modszerek hatékonysaganak megitélése a human képzésben (%)

Milyen mddszer van segitségedre a human targyak megtanulasaban?
(%)

100 ~

80,5

Egyéni plusz Képes Szébbeli irott vazlat Filmnézés  Szamitégépes Csoportos  Folyamatabra
foglalkozas bemutatd magyarazat szemléltetés munka

I altalanos iskolasok

\ROLI FY N Altatanos iskolasok=41 Nszak- és kszépiskolasok=82 m kozépfokii képzésben
részt vevék

*Az egyes modszereket megjelolok a valaszadok %-aban, tobb valasz is lehetséges

A korabbiakban mar kiemelt folyamatabrak alkalmazasdnak eredményessége ugyanakkor
meglehetdsen alacsony, 1ényegében csak az altalanos iskolasok real képzésében, illetve kisebb

mértékben gyakorlati oktatdsukban tlinik hatékonynak.
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15. abra: Egyes modszerek hatékonysaganak megitélése a real képzésben (%)

Milyen mddszer van segitségedre a real targyak megtanulasaban? (%)

100 -

79,3

80

Egyéni plusz Képes Szobeli irott vazlat Filmnézés  Szamitégépes Csoportos  Folyamatabra
foglalkozas bemutatd magyarazat szemléltetés munka

I altalanos iskolasok

\ROLI FY NAltalanos iskolasok=41 Nszak- és kszépiskolasok=82 = k(:")zé;pfokgkképzésben
e — részt vevé

*Az egyes modszereket megjelolok a valaszadok %-aban, tobb valasz is lehetséges

Mint ahogy mar a kutatds modszertani bemutatasanal is lathato volt, a vizsgalati mintat alkoto
altalanos iskolasok 80 szazalékban specidlisan hallassériilteket képzd intézményekben
tanulnak, a kozépfokl oktatasban részt vevok azonban nagyjabol fele-fele aranyban vesznek
részt integralt, illetve nem integralt képzésben. Esetilkben érdekes lehet tehat a fenti
eredmények tovabbi finomitdsa, annak vizsgéalata, hogy eltér6-e az egyes moddszerek
hatékonysaga az integralt €s a nem integralt intézményekben tanulo szak- és kozépiskolasok

tanuldsanak segitésében.
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16. abra: A csoportmunka és az elméleti képzés osszefiiggésének megitélése a kozépfoku

képzésben részt vevok kozott (%)

A csoportos munka segit az elméleti tananyag elsajatitasaban (%)
100
80 -
60 -
%
40 1 33,3
20
8,3
0 I
Integralt kozépfoku képzésben részt vevék Nem integralt kozépfoku képzésben részt vevék
I,(R/OLIFY NNem integralt kzépfoku képzésben vesz részt=42
—— Nintegralt kézépfoki képzésben vesz részt=36

A kapott eredményeket ezen két dimenzid (az iskola szintje, valamint tipusa) szerint bontva
els6dlegesen a csoportos munka hatékonysaganak kiilonbsége tlinik el6. Az integralt
formaban tanuld kozép- és szakiskoldsok mind az elméleti, mind a gyakorlati ismeretek
elsajatitasa soran lényegesen nagyobb mértékben tudnak tdmaszkodni erre a mddszerre, mint

az integralt képzésben tanul¢ tarsaik.
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17. abra: A csoportmunka és a gyakorlati képzés oOsszefiiggésének megitélése a

kozépfoku képzésben részt vevok kozott (%)

A csoportos munka segit a gyakorlati tananyag elsajatitasaban (%)

100
80 -

60 -
%

40 -

20 +

40
_ 22,2
. - B

Integralt k6zépfoku képzésben részt vevék Nem integralt kozépfoku képzésben részt vevék

|\ Ro LI F Y NNem integralt kozépfoku képzésben vesz részt=42

Nlntegrélt kozépfoku képzésben vesz részt=36

Eppen ellenkez az irott vazlatok hatékonysaganak megitélése. Az elméleti tananyag
megértésében az integralt iskolatipusba jard szak- és kozépiskoldsok kozel 70 szazaléka
eredményesen fel tudja hasznalni 6ket, mig a nem integralt forméaban tanulék mindossze 44
szazaléka érzi eredményesnek az ezek segitségével torténd tanuldst — az irott vazlatokat érintd
hasonld megitélésbeli kiilonbség a gyakorlati ismeretek, illetve a human és real

tantargycsoportok esetében is megfigyelhetd.

Integralt vagy nem integralt tipustol fiiggetleniil a megkérdezett altalanos iskoldsok
87,5 szazalékanak idonként nehezére esik odafigyelni az 6rdkon; a kozépfoku képzésbe
jaroknal ez az arany 75 szazalék koriilire csokken. Osszefiiggésben lehet ezzel, hogy az
altalanos iskoldba jar6 megkérdezettek 70, a kozépfokt képzésben részt vevék 60
szazalékaval el6fordul, hogy unatkozik a tanordkon — az ardny kiilondsen a nem integralt

altalanos iskoldkba jarok esetében magas, itt meghaladja a 80 szazalékot is. Az adatok
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mindenképpen azt mutatjdk, hogy a sikeres oktatdshoz a pedagdgusoktdl ezen specidlis

r r s r . ;e r . 12
célcsoport esetében komoly pluszteljesitményre, innovaciora van sziikség.

3.2.3 Iskolai és tarsas integracio, a szabadidé eltoltése

,»A hallassériilt gyermekek altalanos iskolai tanulmanyaikat mintegy fele-fele aranyban végzik
a hallassériiltek szamara létrehozott specidlis intézményekben, illetve integraltan, a tobbi
gyermekkel egyiitt. Valamennyi specialis intézményben kiemelt szerepet jatszik a hangos
beszédben torténd kommunikacid elsajatittatdsa, az 6nalld szovegértd olvasas €s az irasbeli
kifejezéshez sziikséges képességek kifejlesztése. Az integralt szervezési formaban részesiilok
mar fiatal koruktél megszokjak a hallo tarsakkal azonos megmérettetést, azokat a tanulasi
stratégiakat, melyek sziikségesek az eredményes elérehaladdshoz nehezitett feltételek kozott
is.”

A fenti megallapitasbol is kiolvashato, hogy hallassériilt fiatalok esetében az integralt,
illetve a nem integralt formaban torténd iskolaztatas egyarant fel tud vonultatni elénydket, és
ezzel egyltt természetesen hatranyokat is. Erre jelen tanulmanyunkban adatokkal
alatdmasztott érveket is felhoztunk, kifejezetten a hallassériilt fiatalokra nézve. Néhany
szakértd a minél fiatalabb korban torténd integracié mellett foglal allast; fiatalabb korban
zokkendmentesebb lehet a fogyatékkal €lok beilleszkedése, a kisgyermekek ekkor ugyanis a
,»vildg minden egyes elemét természetesként tudjak elfogadni, nyitottak a massag mindenféle

1z ;o 14
megnyilvanulasaval szemben.”

Az integralt oktatas természetesen a befogado iskola, és az
integralt oktatasban részt vevo pedagogusok részérdl komoly elkotelezettséget kivan, a fogado
iskola mindsége, jellege, a csoportok nagysidga, a pedagdgusok leterheltsége nagyban

befolyasolja az integracié sikerességét.'” Ehhez tarsul az a magyar kdzoktatasra jellemzd,

12 A szakirodalom felhivja a figyelmet arra, hogy a hallassériilt gyermekek korében erésen kirajzolodik egy a
hallassériiléshez tarsult figyelemzavar, hiperaktivitas tlineteit viselé6 csoport, amelynek kezelése a
(gyogy)pedagogusoktol rendkiviill komoly moddszertani felkésziiltséget igényel. (Zsoldos 2008: 249)
Felmérésiink a kifejezett hiperaktivitas kérdésével ugyan természetesen nem tud foglalkozni, a hallasi
fogyatékossag mellett megjelend kisebb-nagyobb mértéki ,figyelem-deficit” el6fordulasi gyakorisagaval
kapcsolatban azonban fontos adalékokkal szolgal.

" Perlusz 2001a: 56.
14 Czibere — Tihanyi 2006: 13.

15 Specialis sziikséglet vagy fogyatékossag? Interjii Csanyi Yvonne-nal. 2003.
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nemcsak a halléssériilt, de altaldban véve fogyatékos gyermekek oktatdsira vonatkozéd
koriilmény, miszerint a kozoktatdsban dolgoz6d pedagodgusok donté hanyada semmilyen
gyogypedagogiai ismerettel nem rendelkezik, amely eleve korladtozza az integralt oktatas
hatékonysagat, nemcsak a fogyatékos gyermekek, de — megitélésiink szerint — a tobbségi,
atlagos gyermekek szamara is. Ismételten nyomatékositjuk, hogy jelen tanulmény keretei
kozott nem kivanunk az integralt oktatdssal kapcsolatos vitdkban allas foglalni, mindossze az

adatainkbol nyerhetd kovetkeztetéseket fogalmazzuk meg.

Az iskolai és tarsas integraciot jelzi a barati kor, illetve esetiinkben specialisan annak
hall6 és hallassériilt baratokra torténd megoszlasa. Az, hogy a hallassériilt fiatalok nem csak
mas hallassériiltekkel baratkoznak, pozitiv hatassal lehet 4altalanos téarsas, tarsadalmi
integraciojuk sikerességére, mig a hallassériilt tarsakkal valé bardti viszony a specidlis
problémdk megoldasaban, a hallassériilésbol fakadd nehézségek lekiizdésében nytjthat plusz

segitséget.

A 18. 4dbra mutatja, hogy a csak hallassériilteket oktatd iskolaba jard fiatalok barati
kore igen nagymértékben mas hallassériilt fiatalokra szoritkozik, hallo6 baratokkal a nem
integralt képzésekben részt vevok minddssze alig egyharmada rendelkezik. Az integralt
iskoldba jaro fiatalok esetében lényegében forditott a helyzet: 57 szazalékuknak csak halld
baratai vannak, mas hallassériiltekkel apolt barati kapcsolatokrol a valaszadok kevesebb mint

fele, 43 szazaléka szamolt csak be.
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18. abra: A barati kor megléte és osszetétele (%)

Vannak barataid? (%)

Hallassérulteket oktato
iskolaba jar

Integralt iskolaba jar
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— — | Csak hall6 barataim vannak
ROLIFY ’NHaIIéssérUIteket oktatd iskolaba jar= 18 Nintegratt iskolaba jar=44 ‘
H Nincsenek

Arnyalja a képet, ha az iskola szintjének dimenzi6jat is bevonjuk az elemzésbe. (19. abra) Az
altalanos iskolaba jardé gyermekek esetében az integralt iskoldba jarok szadma sajnos
mintankban rendkiviil alacsony, ezért statisztikai szinten alatamaszthatd megallapitasokat erre
a csoportra nem tehetiink, a nem integralt iskolaba jarokra azonban érdemes kiilon bontast
szemiigyre venni, mig a kozépfoku képzésben részt vevoknél a két dimenzio egyiittes hatdsa

is értékelhetd eredményekre vezethet.
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19. abra: Barati kor megléte és oOsszetétele a kozépfoku képzésben részt vevoknél

iskolatipus szerint (%)

Vannak barataid? (%)

Nem integralt kézépfoku
képzésben vesz részt

Integralt kozépfoku
képzésben vesz részt
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YT T P ——————— B Nincsenek

A nem integralt kozépfoka képzésben részesiild fiatalok barati korének megoszlasa nem
sokban tér el a nem integralt iskoldba jarok teljes mintdjaétol, a halld baratokkal is
rendelkez6k ardnya mindossze 10 szazalékkal magasabb. A csak hallassériilteket oktato
altalanos iskolak didkjai korében a legalacsonyabb a halld baratokrdl beszamolok ardnya, a
teljes alminta egyhatodat sem éri el; a nem integralt modon tanuld halldssériilt altalanos
iskoldsok csoportja az eredmények alapjan kifejezetten zartnak, mondhatni mar-mar
izolaltnak tlinik; elgondolkodtatd, hogy 6 szazalékuk semmilyen barati kapcsolattal nem

rendelkezik.

A nem integralt altalanos iskolai képzésben részesiild gyermekek viszonylagos
elzartsagat jelzi az is, hogy tobb mint egyharmaduk (34,4%-uk) egyaltalan nem tolti
baratokkal a szabadidejét. Ugyanez az ardny a kozépfoku oktatdsban tanuldknal

(iskolatipustol fiiggetleniil) mar csak mindossze 3—4 szazalék.'®

' A mintaban szerepld kevés integralt altalanos iskolaban tanulé gyermek mindegyike (1) talalkozik barataival a
szabadidejében.
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20. abra: Nem integralt altalanos iskolaba jarék barati kore (%)

Vannak barataid? (%)
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‘ NHallassérilteket oktaté altalanos iskoléba jar=o2 ‘ M Nincsenek

Egyértelmii, hogy a 1ényegi hatast az iskola tipusa fejti ki; a nem integralt formaban tanulé
hallassériilt fiatalok elsOsorban mas hallassériiltekkel kezdeményeznek barati viszonyt, a
hallokkal valo barati kapcsolatok, vélhetden az ilyen tipusu interakciok ritkasaga, esetlegesen

akar hianya miatt Iényegesen kisebb szerepet jatszanak életiikben.

A nem integralt iskola amellett, hogy elsésorban a sorstarsakra sziikiti a gyermekek
barati korét, természetesen a hallassériilésbdl fakado problémakat, nehézségeket is megsziiri.
A mindennapi tarsas szitudciok soran a gyermekeknek, fiataloknak nem, de legalabbis az
integralt iskolaba jaroknal ritkabban kell szembesiilnilik fogyatékossagukkal, ritkdbban kell
talalkozniuk a tdgabb vagy sziikebb kiilsé kornyezet meg nem értésével. Tokéletes védo hatast
nyilvanvaldan a specidlis képzést nyljté intézmények sem fejtenek ki, de egy teljesen izolalt
kornyezetnek nyilvanvaldan a gyermekek madasodlagos szocializacidja szempontjabol sem
lenne pozitiv hatdsa. A fenti értelemben vett, viszonylagos védettséget mindenesetre jol jelzi,
hogy mig az integralt iskoldba jar6 fiatalok mindossze egynegyede, addig a nem integralt
képzésben tanulok kozel fele szamolt be a hallassériilésébdl fakadd korabbi iskolai

problémarol, kellemetlenségrol.
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21. abra: Hallassériilésbol fakado iskolai kellemetlenségek tapasztalasa (%)

Volt kellemetlenséged az iskolaban a hallassériilésed miatt? (%)

Csak hallassérilteket
oktato iskolaba jar

Integralt iskolaba jar
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s ¥ Nem

A szabadid9 eltoltésével kapcsolatos klasszikus idémérleg-vizsgalatra jelen kutatdsunk keretei
kozott nem nyilott lehetdség, mindenképpen fontos azonban, hogy néhany lehetséges
szabadidds tevékenység hallassériilt fiatalok korében vald elterjedtségérdl megprobaljunk
képet adni. Elsdsorban olyan tevékenység-tipusokra kérdeztiink rd, amelyek altalanos tarsas,
tarsadalmi integraciojuk segitése, illetve a kiilvilagbdl szarmazé hirek, informaciok

megszerzése szempontjabol szamithatnak elsédleges fontossagtinak.

Mint azt mar a korabbiakban is emlitettiikk, a szabadidonek barati korben, barati
tarsasagban val6 eltoltése az integralt iskoldba jaro fiatalok kozel szaz szazalékara jellemzo, a
nem integralt iskolatipusban tanulok mind az altalanos, mind a kézépfoku jardk csoportjaban
jelentdsen elmaradnak ettdl az értéktdl. Véalaszaddink mintegy haromnegyede altaldban otthon
tolti szabadidejét, ez 1ényegében mindkét iskolatipusra, és mindkét iskolai szintre jellemzd,
szignifikans kiilonbségeket az egyes vizsgalati dimenziok mentén nem taldlhatunk.
Szabadidds ifjusagi klubba, egyesiiletbe a megkérdezettek 3040, mivészeti, kulturalis
egyletbe, korbe 5-20 szazalékuk jar, utobbi az altaldnos iskoldt mar befejezett fiatalok

esetében valamivel gyakoribb, de a kiilonbségek itt sem szignifikdnsak.
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22. abra: Sportolas az egyes iskolatipusokba jaro fiatalok korében (%)

Sportolsz? Végzel rendszeres testmozgast? (%)
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Mas a helyzet a sportolassal: az altaldnos iskolaba jaro fiatalok haromnegyede, a kézépfoka
képzésben részt vevok kétharmada végez rendszeres testmozgast. Az eredmények tovabb
finomithatok, ha az iskola tipusat is bevonjuk az elemzésbe: a csak hallassériilteket oktatd
iskolak didkjai mind az altalanos iskola, mind a kdzépfoku oktatds szintjén kisebb aranyban
sportolnak integralt iskoldkba jar6 tarsaikndl — ez az ardny elsésorban a kozépfoku iskolak
esetében figyelemre mélto, az integralt formaban tanulo altalanos iskoldsok alacsony szama
miatt veliik kapcsolatban nem lehet statisztikailag megalapozott, relevans megallapitasokat
tenni. A sport szemmel lathatdan fontos eleme a hallassériilt fiatalok szabadidé-eltoltésének: a
versenyszeriien sportolok ardnya a kozépfoka képzésben részt vevd valaszadok korében

csaknem eléri az 50, mig az altalanos iskolasok esetében megkdozeliti a 20 szdzalékot.

Az egyéb szabadidds tevékenységek koziil — mint a fiatalok korében altalanossdgban
is — gyakori az internetezés, valamint a televizidozas is. Az internetet elsdsorban a
kozépiskolak diakjai hasznaljak, naluk ez a tevékenység csaknem altalanosnak nevezhetd, az
altalanos iskolaba jarok — elsésorban a specialisan képzésben részt vevok — valamivel

kevesebben, 70—80 szazalékban toltik internetezéssel (is) szabadidejiiket.
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23. abra: Internet-hasznalat az altalinos iskolaba és a kozépfoka képzésbe jarok

korében (%)

Szoktal internetezni? (%)

Altalanos iskolaban tanul

Kozépfoku iskolaban

tanul
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A leggyakoribb internetes tevékenységek kozott mind az altalanos iskolasok, mind a
kozépfoku képzésben részt vevok csoportjaban az e-mailezés (a valaszado altalanos iskolasok
63,4; a kozépfoku képzésben részt vevok 78 szézaléka végzi), a csetelés (51,2; illetve 65,9%)
és a jaték (46,3; illetve 58,5%) szerepel. Erdekes, az érdeklédési kornek megfeleld témak
olvasasardl a megkérdezett altalanos iskolasok 34, a kozépfoku iskolaban tanuldok 46, mig
altalaban internet segitségével torténd tanulasrol 31,7, illetve 45,1 szazalékuk szamolt be; az
altalanos iskolat mar befejezett fiatalok 45,1 szézalékban mar internetes hirek olvaséasara is

1d6t szannak.

Az integralt kozépfoku iskolaba jaré fiatalok valamivel jobban érdeklddnek a kiilvilag
hirei irant, mint azon tarsaik, akik specialisan hallassériiltek szaméra inditott képzéseken
vesznek részt. JOl latszik ez abban is, hogy elébbiek 97, mig utébbiak minddssze 66 szazaléka
olvas rendszeresen valamilyen ujsagot, folyoiratot. A kozépfoki képzésben részt vevo
halléssériilt fiatalok az altalanos iskolds csoporthoz képest gyakrabban olvasnak ujsagot,
érdekes ugyanakkor, hogy mindossze 15 szazaléka latogat meg kisebb-nagyobb idokézonként

valamilyen konyvtarat. Ez az arany kiillondsen annak fényében rendkiviil alacsony, hogy a
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megkérdezett altalanos iskolasok koziil sajat elmondasa szerint még minden masodik jar
konyvtarba,'” illetve, hogy az Ifjusag 2008 cimil vizsgalat kutatdi a 15-19 éves fiatalok

korcsoportjaban atlagosan 31 szazalékos konyvtar-latogatasi aranyt mértek.'®

24. abra: Konyvtarhasznalat az altalanos iskolaba és a kozépfoku képzésbe jarok
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A televizidzas tekintetében nem talalhatunk szignifikans kiilonbségeket az integralt és nem
integralt formaban, illetve az altalanos iskoldban és kozépfoku iskolaban tanulok kozott, a
megkérdezettek 85-90 szazaléka szokott televizidt nézni. Kiilonbség a televizids csatorndk
altal specialisan hallassériiltek szdmara feliratozott miisorok megtekintésében mutatkozik:
ezeket az altalanos iskoléba jarok kevéssel tobb, mint fele, viszont a kézépfoku oktatdsban

részt vevok kozel haromnegyede nézi.

"7 Az iskola tipusa (integralt vagy nem integralt képzést nyujt) sem az altalanos iskolasoknal, sem a kozépfoki
képzésre jaroknal nem befolyasolja a kdnyvtar-latogatasi aranyt.

"8 Ifjisag 2008: 93.
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25. abra: Feliratozott miisorok megtekintése az altalanos iskolaba és a kozépfoku

képzésbe jarok korében (%)

Szoktal feliratozott miisorokat nézni a televizioban? (%)

Altalanos iskolaban tanul

Kdzépfoku iskolaban
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3.2.4 Palyaorientacio és palyavalasztas

A televizio, a nyomtatott sajtd, az internet mind olyan eszk6zok is egyben, amelyek, ha mas-
mas jelleggel és intenzitassal is, de alakitjdk a fiatalok vilagrol alkotott képét, formaljak
gondolkodasukat. A barati korok és a szabadidd altalanos eltdltése kapcsan mar lathaté volt,
hogy a hallassériilt gyermekek/fiatalok egy meglehetdsen zart csoportot képeznek, amely
szocialis viszonyait tekintve kifejezetten befelé fordulonak mutatkozik. Egy ilyen csoport
esetében az ¢életpalya-épités, a palyaorientacidé szempontjabol kiilonosen fontos, hogy
lehetdség szerint minél tobb segitd eszkdz, szolgaltatas eljusson hozzajuk, ezek révén minél

pontosabb képet kaphassanak a kiilonféle munkatipusokro6l, a munkaerd-piaci lehetéségekrol.
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26. abra: Palyaorientacios tanacsadason valo részvétel (%)
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Vizsgalodasunkat ezen a teriileten a kozépfoku képzésben részt vevokre szlkitve azt latjuk,
hogy az éaltalanos palyavalasztast segitd szolgaltatisokat az integralt iskolatipusba jarok

lényegesen nagyobb mértékben veszik igénybe, mint specialis képzésben részt vevo tarsaik.
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27. abra: Palyavalasztast segito kiadvanyok, honlapok ismerete (%)
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A palyaorientacios tanacsadason torténd részvételben talan még nem is annyira feltiin a két
iskolatipus didkjai kozotti eltérés, a palyavalasztast segitd nyomtatott kiadvanyok, honlapok
ismeretében azonban mar Oridsi a kiilonbség az integralt iskoldba jarok javara. Mig ezen
csoport kétharmada ismer ilyen kiadvanyokat, illetve honlapokat, addig a csak

hallassériilteket képz6 iskolaba jard fiatalok ugyancsak kétharmada éppen ellenkezdleg: nem

ismer hasonldkat.
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28. abra: ﬁzemlétogatéson valo részvétel (%)
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Az adatok alapjan ugy tlnik, a specialis képzést nyujté iskolak elsésorban {izem-,
gyarlatogatasokkal igyekeznek eldsegiteni didkjaik palyaorientaciojat. Ez az eszkoz
természetesen szintén rendkiviil hasznos lehet, azonban mindenképpen észre kell venni, hogy
az individudlis valasztas lehetdségét az eldzéekhez képest 1ényegesen csokkenti — a fiatal azt
az lzemegységet, azt a munkatevékenységet ismeri meg, amelyet szamdra bemutatdsra

kivalasztottak.
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29. abra: Szakmavalasztas motivacioi (%)*

Miért ezt a szakmat valasztottad? (%)

100 ~

80

60 -

%

42,6 a1

Tanari javaslatra Sz(il6i, rokoni Ismerds, barat Uzemlétogatéson Barataim is ebben Olvastam réla
javaslatra javaslatara lattam a szakmaban
dolgoznak

kRoury

Nszakmat ad6 képzésben vesz részt= 61

*Az egyes modszereket megjelolok a valaszadok %-aban, tobb valasz is lehetséges

Az individudlis dontések a szakmavalasztds sordn is minimalis szerepet jatszanak. A

megkérdezett fiatalok tobbsége tanari vagy sziildi javaslatra ,,dont” egyik vagy masik

szakiskola mellett — ez természetesen egy, a kiilvilag felé meglehetdsen zart csoport esetében

nem is meglepd jelenség, viszont mindenképpen felveti az altalanos tarsas integracid, az

onallé tajékozodasi, véleményalkotasi €és dontési képesség hidnyossdgainak kérdéseit, és

alkalmasint ezen hidnyossagok céliranyos potlasanak feladatat.
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30. abra: A tanulmanyok befejezése utani tervek (%)

Jelenlegi tanulmanyaid befejezése utan mit szeretnél csinalni? (%)
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M Tovabb szeretnék tanulni

A jelenleg folytatott tanulméanyok befejezését kovetéen a valaszadok kétharmada tanult
szakmajaban, vagy ahol kozel allo6 munkakorben szeretne elhelyezkedni. Ez az arany jol
mutatja a palyavalasztasi dontés meghozatalanak rendkiviili fontossagat: a csoport kevéssé
mobilis, kevéssé innovativ, a palyavalasztas esetiikben a szakiskola kivalasztdsanal nagyrészt
eldontotté valik; ennek fényében ismét ki kell emelni a személyiség egészséges fejlodése
szempontjabol elengedhetetlen 6nalldo dontések meghozatalanak fontossagat, ami az altalanos

Kilvilag felé vald nyitast”, a tajékozottsag szintjének altalanos emelését feltételezi.

Altalanosan pozitivumként emelheté ki, hogy a valaszadok 20 szazaléka tovabbi
tanulmanyokat tervez; ha azonban iskolatipusok szerinti bontasban is megnézziik ezeket az
adatokat, mar kevéssé biztato képet kapunk: az integralt iskolaba jarok 42 szazaléka folytatna
tanulmanyait, mig a nem integralt szakiskoldban tanulok korében mindossze 9,5 (!)

szazalékos a tovabbtanulast tervezok aranya.
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31. abra: A szakman beliili elhelyezkedési esélyek megitélése (%)

Milyen esélyed van arra, hogy elhelyezkedj a szakmadban? (%)
NSzakmét tanul= 57

48,3

I Bizosan el tudok helyezkedni
| Valdszinlileg el tudok helyezkedni

\ROLIFY | Valdszinlileg nem tudok elhelyezkedni

M Biztosan nem tudok elhelyezkedni

A tanult szakmaban torténd elhelyezkedést a valaszadok egynegyede teljesen biztosnak érzi,
tovabbi kozel 50 szazaléka valosziniinek tartja. Osszességében minddssze 25-30 szazalék
koriili tehat azok aranya, akik tobbé-kevésbé szkeptikusak sajat leendd munkaerd-piaci
lehetdségeiket illetden; ezen adatokra a munkatapasztalattal mar rendelkezd interjualanyok
vélaszainak elemzésénél még vissza kell térniink. Erdekes kérdés annak vizsgalata, milyen
szempontokat tartanak fontosnak, illetve kevésbé fontosnak a hallassériilt fiatalok leendd

munkajuk, munkahelyiik kivalasztasa soran.
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2. tablazat: A munkahelyvalasztas motivacioi iskolatipusok szerint (%)

Integralt iskolaba jar Nem integralt iskolaba jar
Részben  Nem ) Nem
Fontos Fontos Részben
fontos fontos fontos
(%) (%) fontos (%)
(%) (%) (%)
Kozel van a lakohelyhez 41,9 45,2 12,9 48 20 32
Biztos munkahely 90,6 3,1 6,3 80 20 0
Jok a kereseti lehetségek 75,8 21,2 3 84 16 0
Magas a munka presztizse 68,8 12,4 18,8 54,2 41,6 4,2
Erdekel, amit csindlok 879 9,1 3 654 154 19,2
Onalléan dolgozhatok 54,5 30,3 15,2 75 25 0
Tudom magam képezni 57,6 36,4 6,1 50 31,8 18,2
J6 a munkahelyi 1égkor 69,7 273 3 70,8 12,5 16,7
A cég sok kiegészitd 455 44 12,1 62,5 292 83
szolgaltatast nyljt
Vannak hallasserult 9 45’5 45’5 34,6 30,8 34,6
kollégak
Van lehetdség
részmunkaidds vagy
41,9 45,2 12,9 48 20 32
otthoni munkavallalasra
Elemszam: 25 31

Az egyes iskolatipusokba jard didkok kozott tobb szempont alapjan is markans kiilonbségeket
vehetiink észre. Az el6zé gondolatmenetet folytatva: az individudlis szempontok — érdekli,
amit csindl, tudja képezni magat, j6 a munkahelyi légkdr — a specialisan hallassériilteket
képz6 iskolakba jardk jelentds szazalékanal Ugy tlinik, egyaltalan nem fontosak, integralt
iskoldban tanuld tarsaik ugyanakkor kifejezetten fontosnak érzik Oket. A nem integralt
iskolaba jarok esetében feltlinik, hogy ragaszkodnak a halldssériilt tarsak kozelségéhez: tobb
mint egyharmaduk kimondottan fontosnak tartja, hogy a munkahelyen legyenek hallassértilt

kollégai — az integralt iskolaba jaroknal ez az ardny nem éri el a 10 szdzalékot sem.
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Ugyancsak a nem integralt iskoldba jarok azok, akik lehet8ség szerint keriilnék a
csoportmunkat, inkabb az 6nall6 munkavégzést preferaljak; a munkahely biztonsdgat is 6k

érzik valamivel fontosabbnak.

Osszességében ismét a nem integralt kozépfoku iskolaba jaré halldssériilt fiatalok nem
hallassériilt kornyezetbe torténd beilleszkedéséhez, illetve személyes, individudlis
szempontjaik érvényesitéséhez jutunk el. Bar a vizsgalati elemszdm a minta megoszlasa miatt
meglehetdsen alacsony, a szignifikans eltérések igy is jelzik a specidlisan hallassériilteket

képzo kozépfoku iskolak didkjainak ezekkel kapcsolatos problémait.

A vizsgalati minta nagy részét alap- vagy kozépfoku oktatasban részt vevok alkottak, azonban
a kapott kép arnyaldsahoz alacsonyabb szdmban az iskoldbol mar kikeriilt hallassériilt
fiatalokat is megkérdeztiink, els6sorban meglévd munkaerd-piaci, munkahelyi
tapasztalataikra, allaskeresésiik és dallastalalasuk kérdéseire, a mindennapi életben valo
boldogulasuk néhany kisebb aspektusara voltunk kivancsiak. Az alacsony elemszdm miatt
valaszaikat leird jelleggel elemezziik, a szignifikans Osszefiiggések bemutatasa helyett a
valaszokbodl kibontakoz6 fébb tendencidkra, az iskoldba jarok kozott feltart kutatasi

eredményeket kiegészitd elemekre helyezziik a hangsulyt.

A megkérdezett 35 f6 mintegy 90 szadzalékanak van valamilyen munkaerd-piaci
tapasztalata: dolgozik, dolgozott, vagy legalabbis megprobalt mar munkat keresni, jelenleg
azonban nagyjabol csak mintegy 50 szézalékuk dolgozik. A jelenleg vagy korabban mar
dolgozok tobbsége nem sajat szakteriiletén beliil helyezkedett el — a szakiranyt elhelyezkedés

akadalyat legtobb esetben a munkahely, az adott szakmaval bet6lthetd allas hianya jelentette.

Ez int6 jelként kell hogy szolgaljon a szakképzd intézmények és a palyaorientacioért
felelds szakemberek szamara, hiszen egy (nem f6ldrajzi értelemben) meglehetésen immobil,
kevéss¢ innovativ csoport szamara a szikebben értelmezett szakmai, szakteriileti
munkaerdpiac egyenetlenségei problémai igen jelentds problémakat, alkalmasint akér

¢letpalya-toréseket is okozhatnak.

Csaknem minden madasodik megkérdezett kapott kiilsd segitséget munkahely-

kereséséhez: leggyakrabban allas-tippekkel lattdk el Oket, telefonaltak helyettiik, illetve
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jeltolméacsi segitséget nyujtottak szamukra.”” A  munkahely-keresés ellentmondésos
¢lményeket hozott szdmukra: minddssze egyharmaduk érzi tigy, hogy a munkaltatok altalaban
szivesen fogadtak jelentkezését, 25 szazalékuk elsésorban ellenérzéseket vélt felfedezni a
masik oldalon. Altaldnos igényként meriil fel a vélaszadokban, hogy mind a munkahely
vezetdit, mind a leendd kollégéakat fel kellene késziteni a hallassériilt munkatars fogadasara,
hogy a munkahelyi beilleszkedés nagyobb problémdk nélkiil, zokkendmentesen

végbemehessen.

3.3 Osszegzés

crer

tényezo befolyasolja. A szakemberek véleménye megegyezik abban, hogy az iskolai tananyag
elsajatitasa, az iskolaban megszerezhetd kompetenciak birtoklasa dontd fontossagu a sikeres
¢letpalya-€pités szempontjabol, egy specidlis helyzetben 1évd, fogyatékkal él6 csoport
szamara raadasul ezen kompetencidk elsajatitdsa specidlis nehézségeket okoz, tipikus
probléma-helyzeteket teremt. Munkank sordn a tananyag elsajatitdsanak, a kompetencidk

megszerzésének segitését célzd modszerek, eszkozok hatékonysidga mellett a hallassériilt

crer

Az egyes tanulast segité eszk6zok megitélése az egyes korcsoportokban jelentdsen
eltér egymastol — az altalanos iskolasok az egyéni plusz foglalkozasokat, a képes bemutatokat,
illetve a csoportos munkéat 1ényegesen jobban szeretik, és hatékonyabbnak érzik kozépiskolas
tarsaiknal, mig utdbbiak inkabb az egyéni tanulds jobb megalapozasat szolgald részletes tanari
magyarazatokat, irott vazlatokat preferaljak. Az egyes modszerek alkalmazasa természetesen

tananyag- €s tantargytipustol fliggden is eltéro.

A tarsas integracioval kapcsolatban altalanos megallapitasként megfogalmazhato,
hogy a hallassériilt fiatalok egy meglehetdsen zart, a kiilvilaggal, a ,,hallokkal” korlatozott

mértékben érintkezd csoportot alkotnak. A viszonylagos elzartsag kiilondsen a nem integralt

¥ A segiték kozott a SINOSZ-t, a NASIBA Klubot, a Lampas 92 Alapitvanyt emlitették, tobben csaladi, barati
segitségben részestiltek.
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képzésben részt vevok esetében jelentkezik — a nem integralt képzésben részt vevd
hallassériilt altalanos iskoldsok barati kore erdteljesen mas hallassériilt gyermekekre
koncentralodik. A sport 1ényeges szerepet jatszik a hallassériilt fiatalok életében, a kiillonféle

tarsas csoportok, korok azonban nem fejtenek ki komolyabb vonzer6t.

Az elzartsag az altalanos tajékozodas, és ennek kapcsan a palyavalasztas kapcsan is
érezhet hatast fejt ki. A palyavalasztasi dontések meghozatalaban kevés onallosagot mutat a
csoport, palyavalasztasi dontését elsdsorban sziildi vagy tanari utmutatasok, javaslatok alapjan
hozza meg. A szakma- illetve munkahelyvalasztds sordn az individualis szempontok —

kiilonosen a végig integralt képzésekben résztvevoknél kifejezetten hattérbe szorulnak.

A hallassériilt fiatalok csoportjanak tarsadalmi integracidja szempontjabol
mindenképpen érdemes lenne elgondolkodni a , kiilvilag” felé vald nyitéas eldsegitésén; legyen
sz6 akar a mindennapi tarsas interakciokban részt vevok korének bovitésérdl, akar az
altalanos tajékozodasi lehetdségek megteremtésérol, illetve — mert természetesen ezt az
aspektust sem szabad figyelmen kiviil hagyni — az alapvetd t4jékozodasi €s nyitasi igények
felkeltésérdl. A  munkaerOpiac 4talakuldsi folyamatai napjainkban egyre inkabb
nélkiilozhetetlenné teszik azokat a kompetencidkat, ,skill’-eket, amelyek a valtozds gyors
kovetéséhez, az innovativ gondolkodashoz, a tajékozodasi és dontéshozasi képességhez,
altalaban véve a ,nyitottsdghoz” kapcsolddnak. Ezen kompetencidk alapvetd fejlesztése egy

specialis helyzetben 1évo célcsoport esetében mindenképpen létfontossagu.
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4. Hallassérdiilt fiatalok orientaciéja és munkaeroé-piaci
integracioja — Felmérés harom kistérség hallasséruit
gyermeket nevel6 sziuldinek korében

4.1 Moédszertani bevezeto

A teljes kutatas elokészitése 2009 majusaban indult, az adatfelvételre 2009 szeptember 8. €s
oktober 10. kozott, személyes lekérdezéssel keriilt sor. A megkérdezés Osszesen 14
teleptilésen zajlott, 91 hallassériilt gyermek sziilei részvételével. A 14 telepiilés 3 nagyobb
foldrajzi térség (Budapest, Eger, Kaposvar) koré 6sszpontosult, ide koncentralodtak a teljes
projekt koré szervezddd tevékenységek is.”” A 3. tablazat foglalja 6ssze a megkérdezett
szulok telepiilés szerinti megoszlasat: a kutatadsi tervnek megfelelden a legtobb sziilo

budapesti €s egri, az egyes kistelepiiléseket 1-1 sziilo képviselte.

3. tablazat: Sziil6k szama telepiilés szerint (%)

%

Budapest 56,0
Eger 15,4
Miskolc 7,7
Kaposvar 9,9
Somogyvar 1,1
Kétujfalu 1,1
Andocs 1,1
Somogyharsagy 1,1
Lengyeltoti 1,1
Pusztaszemes 1,1
Szentlorinc 1,1
Bélavar 1,1
Miklosi 1,1
Szigetvar 1,1
Osszesen 100,0
Elemszam N=91

20 Ezekre kutatési jelentésiinkben nem tudunk kitérni.
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A 91 megkérdezett sziil6 adatainak elemzését hét pontra tagoltuk. Az els alpontban
ismertetjiik a megkérdezett sziilok demografiai hatterét. A masodik pont a gyermek
hallassériilésének fokat tekinti at. A harmadik pontban azt vizsgaljuk, hogy a megkérdezett
szild gyermeke részt vesz-e audiologian valamint elemezzik azt is, hogy milyen,
hallassériiltek szdmara fejlesztett segédeszkozoket haszndl a csalad a mindennapi élet
megkonnyitése érdekében. A negyedik pont targyalja a sziilék motivacidjat az
intézményvalasztdshoz és a sziilok értékelését a gyermekiik jelenlegi intézményérdl. Az
otodik pontban Osszegezziik, hogy a sziild miként latja a gyermekét az iskoldban és milyen
informaciokra van sziiksége, hogy hallassériilt gyermekének megtalalja a megfeleld oktatasi
intézményt. Az utols6 pontban pedig megvizsgaljuk, hogy a sziild0 gyermeke mely
halléssériilteknek szolgaltatast nyujtd intézményekkel all kapcsolatban és a sziilé hogyan

értékeli azokat.

A 4. tablazat a megkérdezett sziilok demografiai jellemzdit mutatja. Itt lathatd, hogy
legtobb alkalommal a csalad ndi tagja valaszolt kérdéseinkre. Ez nem meglepd, a hallassériilt
fiatalok csalddjaban is a klasszikus szerepek, feladatkorok mitkddnek: a gyermek nevelését,
ligyeinek intézését els6sorban az anydk végzik. Bar kutatdsunk soran nem tiiztiik ki célul a
tematizalasat, ez az adat arrdl tajékoztat benniinket, hogy a fiatalok palyaorientacioja nagy
valoszinliséggel az anyai utmutatdshoz kothetd, a palyaorientdciohoz kapcsolddo, sziiléknek
sz016 szakértdi tdmogatd csomagokat tehat vélhetden elsésorban az anydk szdmadra lehet

szlikséges elérhetové tenni.

A megkérdezett sziilok tobb mint harmada szakkdzépiskolat végzett, és a 41-46 év
kozotti korcsoportba tartozik. A haztartdsban tipikusan egy vagy két személy ¢l a
megkérdezettel egylitt, a haztartasok kozel harmadéanak a havi bevétele 120 és 200 ezer forint
koz6tt van.*! Az egy fére jutd havi jovedelem a mintéba keriilt csaladoknal atlagosan mintegy

41000 forint*%.

! A KSH adatok szerint a havi netto atlag kereset 2008-ban Magyarorszagon 120 000 Ft. volt.

22 Az egy fore juté havi jovedelmek szérasa 17100 forint.
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4. tablazat: Megkérdezett sziilok demografiai hattere (%)

Nem

Férfi

No6

Iskolai végzettség
Altalanos iskola
Szakkozépiskola
Kozépiskola

Foiskola

Egyetem

Eletkor (év)

20-40

41-46

47<

Haztartasban él6k szama
2-3

4

4<

Havi jovedelem (Ft.)
<120000
120000-200000
200000<

Nem tudja/nem valaszol
Osszesen

Elemszam
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%

21,1
78,9

33,3
36,7
24,4
4.4
1,1

31,1
36,7
32,2

36,7
36,7
26,7

22,2
27,8
26,7
23,3
100,0
N=90
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4.2 A hallassériilées mértéke

Az alabbiakban a minta megoszlasat a hallassériilés foka szerint vizsgaljuk. A szakirodalom
a hallassériilteket a halldssériilés mértéke szerint négy csoportra osztja: enyhe-, kozepes-,
silyos nagyothallo, valamint siket” Az enyhe hallassérilltek hallaskiiszobe 25-40,
kozepeseké 41-60, a stlyos nagyothalloké 61-90, mig a siketeké 91 Decibel. Utdbbi csoport

csak a legmélyebb hangokat képes érzékelni, az emberi beszédet mar nem.

A 32. abra a hallassériilés mértéke szerinti mintamegoszlast mutatja. A legtobb
megkérdezett sziild gyermeke sulyos nagyothalld (45%), legkisebb aranyban az enyhén
nagyothalldo gyermekek sziilei képviseltetik magukat; érdekességként megemlitendd, hogy a

vélaszadok 3 szazaléka nem tudta meghatarozni gyermeke hallassériilésének mértékét.>

B Perlusz 2001a; Perlusz 2001b

2 A minta természetesen nem tekinthetd reprezentativnak, mar csak azért sem, mert nem allnak

rendelkezésiinkre a teljes lakossag korére vonatkozé megoszlasok. A KSH népszamlalasi adatai a
szakirodalomban hasznalttél eltérd6 modon (nagyothallo, siket, siketnéma, néma) kategorizaljadk a
hallassériilteket, tehat szamottevo segitséget nem nyujthatnak. (A 2001-es népszamlalas alapjan 53565 £6. Ebbol
44679 nagyothalld, 5047 siket, 628 siketnéma, mig 3211 néma.). Perlusz Andrea egy korabbi kutatdsdban a
siketek aranya 2, a sulyos nagyothalloké 17, a kozepesen nagyothalloké 54, mig az enyhén nagyothalloké 24
szazalékot tett ki. (Perlusz 2001a).
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32. abra: Gyermek hallassériilésének foka (%)

Gyermek hallassériilésének mértéke (%)

Sulyos nagyothallo

(61-90 Db) 451

Siket (90 Db Felett)

Koézepes (41-60 Db)

Enyhe (25-40 Db)

Nincs valasz

60 80 100

%
I(F‘%L'FY

A gyermek hallassériilésének mértkén tal, vizsgaltuk azt is, hogy a gyermek csalddjaban
eléfordul-e mas halldssériilt személy. A 33. dbra mutatja, hogy a megkérdezettek 16,5%-anak

a gyermekeén kiviil van mas hallassériilt (legnagyobbrészt siket) csaladtagja is.
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33. abra: Hallassériilés el6fordulasanak gyakorisaga mas csaladtag esetében (%)

Gyermekeén kiviil van mas hallassériilt a csaladban? (%)
Npsszes sziilg=91

|é6L|FY mlgen ENem
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4.3 Elemzés
4.3.1 Audioldgia és eszkozhasznalat

A megkérdezett sziilok 96%-anak gyermeke jar audiologiira. (34.abra), a hallassériilt

gyermekek sziilei tehat lathatoan fontosnak tartjak gyermekiik folyamatos kivizsgalasat.”

34.abra: Audiologian valo részvétel (%)

Jarnak-e audiologiara? (%) N ssszes sziic =55

96,4

I(R.JOLIFY HEIgen MW Nem

Lényegesnek tartottuk azt is megvizsgalni, hogy akik jarnak audioldgiara azok milyen
gyakran teszik ezt ¢és milyen intézményekben veszik igénybe ezt a szolgaltatast. Az
audiologiai rendelések latogatasdnak gyakorisagat a 35.4bra mutatja; a valaszadok
gyermekeinek jelentds hanyada, kozel 90 szézaléka félévente keresi fel a szakrendelést. Az
audiolodgiai vizsgalatok igénybe vételének gyakorisdga elvben a gyermek hallassériilésének

mértékébdl is adodhatna, erre vonatkozdéan azonban nem észleltiink statisztikai értelemben

3 A mintegy 4 szazalékot kitevd, audiolégiai vizsgalatra nem jard csoport esetében tipikus jellemzéket sem
telepiilés, sem iskolai statusz, sem a hallassériilés mértéke szerinti bontasban nem talaltunk.

60



Fogyatékos Személyek
Esélyegyenliségéért
Kozalapitviny

oK ROLIFY

szignifikans Osszefliggéseket, a hallassériilés mértéke ¢és az audiologiai szakrendelés

felkeresésének gyakorisaga vizsgalati populédcionkban nem korrelal.

35.abra: Audiologian valo részvétel gyakorisaga (%)

Milyen gyakran jarnak audiolégiara? (%)

Félévente 88,7

3 havonta 57

Havonta 1,9

Nincs valasz/nem tudja 3,8

20 40 60 80 100

v ° %
|@0L||=Y

‘ N audiologiat létogatia =93 ‘

Az audiologiara jarok tobbsége (37%) az iskoldban keresi fel az audiologust, kozel
egynegyedilk magancéghez,”® mig 17 szazalékuk egészségiigyi intézménybe®’  jar
hallasvizsgalatra.® Az iskolan kiviili audiologiai rendelések latogatisa a sziiléktél komoly
idéraforditast igényel, amit értelemszerlien nem minden esetben tudnak véllalni, az iskola

szerepe tehat igen fontos a hallassériilt gyermekek allapotanak folyamatos kontrolljaban.

% A leggyakrabban emlitett magancégek az Hallokésziilékes szalon voltak amelyek a felmérés
intézményekre vonatkozo részében nem szerepeltek

7 A legtobbszor emlitett egészségiigyi intézmények a Miskolci Megyei Korhaz volt.

% Az ,.egyéb” kategoridba az egyértelmiien nem besorolhato, illetve ,,vegyes” eseteket kodoltuk.
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36.abra: Audiologia helyszine (%)*

Hova jarnak audiologiara? (%)

Iskola 37,7
Magancég 20,8
Egészségligyi Intézmény 17,0
Egyéb 34,0

0 20 40 60 80 100
%
kRoLiFy

*Tobb valasz is lehetséges

N audiologiat létogatia =93

A 37. abra telepiilés szerinti bontasban mutatja az igénybe vett audioldgiai rendelések tipusat.
Szembetlind kiilonbség, hogy Budapesten a valaszadok kozel 60, mig vidéken csak 23
szazaléka jar iskolai audiologiara; egészségligyi intézmények audioldgiai rendelését vidéken
27, a fovarosban minddssze 4 szdzalékuk latogatja; magancéghez a vidéki valaszadok kétszer
akkora aranyban jarnak, mint a budapesti megkérdezettek. Utobbi adat a fiatalok
palyaorientacidja szempontjabol is jelentéséggel birhat: amennyiben a péalyaorientacios
tevékenységbe audioldgiai szolgaltatasokat ny0jté intézményeket is be kivanunk vonni
(példéaul tajékoztaté anyagok teritési helyeként), gy vidéken mindenképpen kiemelt

hangsulyt kell forditani az e tekintetben élen jaro, leggyakrabban felkeresett magancégekre.
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37. abra: Audiologia helyszine telepiilés szerint (%)*

Hova jarnak audiologiara? (%)

100 +

80 -

60 - 56,5
%

40 -

20 +

O il
Budapest Vidék | mMagancég
; | Iskola
W Egészségligyi Intézmény

\ROLIFY NBudapest=22 Nyigek=29 m Egyéb

*T6bb valasz is lehetséges

Erdekes kérdés annak vizsgalata is, hogy ki kiséri el a gyermeket az audiologiai vizsgalatra: a
38.4bra mutatja, hogy a valaszadok haromnegyede esetében a sziild t6lti be a kisérd szerepét,
a gyermekek mintegy egyharmada pedig iskolai keretek kozott vesz részt a szakrendelésen.
(Természetesen a valaszkategoridk nem feltétlentil kizaro jellegiiek, egyes esetekben a sziild
¢s az iskolai szakember egyiitt is viheti a gyermeket audiologushoz.) Adataink nem
meglepoek, szamitottunk erre a megoszlasra, a szakmapolitika szamara elgondolkodtatd
azonban, hogy a kell-e, érdemes-e az iskola szerepét ndvelni ebben a tekintetben — ez a téma
jelen kutatasi jelentés keretein joval talmutat, itt mindossze szeretnénk adatokkal is

alatamasztva felhivni a figyelmet erre a jelenségre.
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38.abra: Gyermek kisérdje hallasvizsgalatra (%)*

ROLIFY

VELEMENY- ES SZERVEZETKUTATO INTEZET

Ki viszi a gyermeket audiologiara? (%)

Szild 75,0

Iskola

0 20 40 60 80 100

’ N audiologiat létogatia =93

*Tobb valasz is lehetséges

A 39. dbra mutatja, hogy a budapesti sziilok 60, mig a vidéki sziilok 86 szazaléka sajat maga
viszi a gyermekét audioldgiara, a szakrendelés iskolai keretek kozott torténd latogatisa
ugyanakkor Budapesten gyakoribb. Ennek oka meglatasunk szerint az lehet, hogy Budapesten
az iskolak nagyobb hangsulyt tudnak fektetni a gyermekek rendszeres kivizsgalasara, mint a

vidéki iskolak. Ugy gondoljuk, hogy a tovabbiakban érdemes lenne az iskolak korében

felmérést végezni ebben a kérdésben.
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39. abra: Gyermek kiséroje az audiologiai foglalkozasra telepiilés szerint (%)*

Ki viszi a gyermeket audiologiara? (%)
100 +
86,2

80

60,9

60
%

40 -

20 +

Budapest Vidék

O |
I(J = Sziils
ROLIFY NBudapest=23 Nvigek=29  Iskola

*Tobb valasz is lehetséges

A vélaszad6 sziilok gyermekei koziil majdnem mindenki hord hallokésziiléket, mas eszkdzok
azonban joval kevésbé elterjedtek. (40.abra) A fénnyel jelzd ébresztéorat a megkérdezett
szlilok gyermekeinek 39, vibrald ébresztdorat 29 szazalékuk vesz igénybe, felerdsithetd
telefont 25, irdsos telefont 18, mig adovevét minddssze 12 szézalékuk  hasznal. A
hallassériiltek kommunikacidjat segitd eszkozok fejlesztését tobb cég is zaszlajara tlizte.
Ebbdl kifolydlag olyan 1) eszkozok is megjelentek a piacon amelyek a hallassériiltek
mobiltelefonnal torténd kommunikacidjat segitik.”” Ezen teriileten mindenképpen érdemes
tovabbi kutatdsokat végezni. Meg kell vizsgalni azt, hogy az informacio-technologiat
forgalmaz6 cégek hallassériilteknek kifejlesztett eszkozeit milyen mértékben ¢és miként
hasznaljdk a halldssériiltek, valamint azt is, hogy a szoban forgd cégek milyen

kedvezményeket nyljtanak a hallassériilteknek a mindennapi kommunikaciét megkonnyitd

eszkozok vasarlasahoz.

¥ Ld, pl. a Nokia indukciés hurok fejlesztését. Ez a praktikus eszkoz T-tekercses hallokésziilékkel vagy
cochlearis implantatummal hasznalva segithet a hallokésziiléket viseloknek abban, hogy élvezhessék a jo audio

65



Fogyatékos Szeméfyek

Esélyegyenliségéért

os (ROLIFY

40.abra: Segédeszkozok hasznalata (%)*

Gyermeke hasznalja-e az alabbi segédeszkozoket? (%)

Hallokészilék 96,4
Fénnyel jelz6 ébresztéora

Vibralé ébresztéora

Felerésithet6 telefon

irasos telefon

Adoévevd

Fényjelzéssel mik6dd ajtocsengét
Agy-vibrator

Személyi hivé

100

\ROLIFY

*Tobb valasz is lehetséges

Nosszes szils =99

Az eszkozok hasznalatat a hallassériilés foka szerint vizsgalva differencidltabb képet
kapunk.(41. abra) A siketek, stulyos nagyothallok és az enyhén, kozepesen nagyothallok a
legnagyobb aranyban hallokésziiléket hasznalnak, a fénnyel jelzé €bresztdora haszndlata a
sulyos nagyothallok korében a legelterjedtebb, az irdsos telefon és fényjelzéssel miikodo
ajtocsengd pedig elsOsorban a siketek szdmara jelent hasznos segédeszkozt. Az egyes
eszk6zok természetesen eltérd aruknal fogva is okozhatnak a hasznélatbeli gyakorisagban
jelentkezd eltéréseket.; ezen szempont részletes elemzésére jelen kutatas keretei kozott nem
tudtunk sort keriteni, de nyomatékosan felhivjuk a figyelmet erre a hattértényezdére, mint a

kiilonbségek egyik lehetséges eldidézojére.

mindséget és mobilkészulékeik kezeket szabadon hagyé mikddését, valamint mas kompatibilis audio
eszkozoket.
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41. abra: Segédeszkozok hasznalata a hallassériilés foka szerint (%)*

Gyermeke hasznalja-e az alabbi segédeszkozoket? (%)

Hallokészilék

Fénnyel jelz6 ébresztéora
Vibralo ébresztéora

Feler&sithet6 telefon

irasos telefon

Adovevd

Fényjelzéssel miik6dd ajtécsengd
Agy-vibrator

Személyi hivo

0 20 40 60 80 100
% I Siket
ROLI FY ™ Stilyos nagyothallé
e ——————— Nsiket=9 NSl’JIyos nagyothallé=27 NEnyhe, kijzepes=18 W Enyhe, kdzepes

*Tobb valasz is lehetséges
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A segédeszk6zok hasznalatat iskolai statusz szerint is feltérképeztiik. A 42. dbra mutatja, hogy
a kozépiskoldsok nagyobb aranyban haszndlnak hallokésziiléken kiviili egyéb
segédeszkozoket, mint 4altalanos iskolas tarsaik. A legmarkansabb kiilonbség a
hallassériilteknek fejlesztett ébresztéora terén rajzolodik ki: vibrdld ébresztdéorat a
kozépiskolasok 36, mig az altalanos iskoldsok csak 24 szazaléka hasznal, fénnyel jelzé
¢bresztoorat pedig a kozépiskoldsok 63, mig az altalanos iskoldsok mindossze 21 szazaléka

vesz igénybe.

42. abra: Segédeszkozok hasznalata iskolai statusz szerint (%)*

Gyermeke hasznalja-e az alabbi segédeszkozoket? (%)

95,5

Hallokészilék 100,0

Vibralo ébresztéora

63,6

Fénnyel jelz6 ébresztéora

27,3

Feler6sithet6 telefon
{rasos telefon

Fényjelzéssel miik6dd ajtécsengd

Adévevo
Agy-vibrator

——
Személyi hive [ 9,1

0 20 40 60 80 100

o
/o = Kdzépiskolas

\ROLIFY

*Tobb valasz is lehetséges

Nkszspiskolasok=22 NAjtalanos iskolésok=33 ® Altalanos iskolas

Az egyes eszk6zok hasznalatdnak gyakorisdgat a 43. dbra mutatja. Az adatokbdl lathatd, hogy
a hallassériiltek szamara a legfontosabb eszkozt egyértelmiien a hallokésziilék jelenti, az

egyeb segédeszkozok kevésbé jatszanak fontos szerepet a mindennapokban.
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43. abra: Segédeszkozok hasznalatanak gyakorisaga (%)

Milyen gyakran hasznalja az alabbi segédeszkozt? (%)

Agy-vibrator

Fényjelzéssel mikddd ajtocsengét
Fénnyel jelzd ébresztd ora _

Vibralé ébresztéora

Személyi hivo

irasos telefon

Felerésithet6 telefon

Adobvevd

Hallokészulék

0 20 40 60 80 100
EN t
% - Hg eor?ttf
ROLIFY N: Adott készilékkel rendelkez6k szama = Rikabban
o g ey s W Nem tudja

4.3.2 Intézményvalasztas és elégedettség

Ebben az alfejezetben azt vizsgaljuk, hogy a sziiloknek milyen tényezok jatszottak szerepet a
hallassériilt gyermekiik oktatasi intézményvalasztasaban. Feltérképezziik, hogy a sziilok
mennyire elégedettek azzal az intézménnyel ahova gyermekiik jar valamint megvizsgaljuk,
hogy a gyermekiik jov6jét nagyban befolyasold kérdésekben milyen csatorndkon keresztiil
jutnak informacidhoz. Az intézményvalasztassal kapcsolatos kérdéseket csak azon sziildknek
tettilk fel, akiknek a gyermeke kozépiskolds vagy mar szakmat szerzett. A 44. abra a

megkérdezett sziilok gyermekeinek jelenlegi iskolai statuszat mutatja. A valaszadd sziil6k
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gyermekeinek 52 szazaléka kozép-, mig 40 szazaléka altalanos iskolds, szakmat 9 szazalékuk

szerzett.30.

44. abra: Gyermek jelenlegi statusza (%)

Az On gyermeke jelenleg? (%) Ngssses sziig=91

& Altalanos iskolas

v
I{R OLIFY W Kozépiskolas

B Szakmat szerzett

A 45.4bra az intézményvalasztasban szerepet jatszo tényezoket mutatja. A sziilok leginkabb
szakemberek ajanldsa szerint valasztanak intézményt.,a fontossagi rangsor masodik helyén az
intézmény felszereltsége, mig a harmadikon az intézmény hirneve all. Erdekesség, hogy az

iskola lakohelyhez valo kozelsége az elébbieknél 1ényegesen kevésbé fontos szerepet jatszik.

% Az intézményvalasztissal kapcsolatos kérdéseket csak azon sziiloknek tettiik fel, akiknek a gyermeke
kozépiskolas vagy mar szakmat szerzett. A mintaban Gsszesen 4 sziild gyermeke dolgozik, a munkaerd-piacrol
sz010 kérdések elemzésétdl igy kénytelenek vagyunk eltekinteni.
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Mennyire jatszott fontos szerepet az intézményvalasztasban? (%)

Szakember ajanlasa

Ismerés’ r0kon aJénIésa _

Intézmény hirneve

Intézmény
felszereltsége

Intézmény kdzelsége

20 40 60 80 100

l(~/ % | ’I\Elgyélgalén nem fontos
ROLIFY = Fontos

N . =55 ‘
‘ Kozépsikolasok,szakmat szereztek ® Nagyon fontos

Fontos szerepet jatszik az intézményvalasztasban az is, hogy az adott intézmény mennyire
felkésziilt a hallassériilt didk fogadasara. A sziilok a tandrok és a leendd osztalytarsak
felkészitését valamint az intézmény hallassériilt didkok oktatdsanak terén meglévo

tapasztalatat kozel azonos fontossaginak érzik.
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46. abra: Intézményvalasztasban szerepet jatszo tényezok fontossaga (%)

Mennyire jatszott fontos szerepet az intézményvalasztasban? (%)

Tantestllet felkészitése a
hallassériilt diak
fogadasara

Osztaly felkészitése
hallassérilt diak
fogadasara.

Intéz. tapasztalata
hallassériltek
oktatasaban.

Fogadé iskolarol
informaciok mennyisége

0 20 40 60 80 100

% I Egyaltalan nem fontos
® Nem fontos

\ RO LI F Y : &%gt;)cfn fontos

Kdzépsikolasok,szakmat szereztek B Nem tudja

Az intézményvalasztast befolyasold tényezokon tal azt is megvizsgaltuk, birtokdban voltak-e
a szilok az intézménnyel kapcsolatos lényeges informacioknak a valasztasi dontés
meghozatalakor. A 47.4bra mutatja, hogy a sziilék jelentds részéhez (80 szadzalé¢kéhoz)
eljutnak azok a kulcsfontossdgu informaciok, amelyek gyermekiik jovébeli eldmenetelét

nagyban meghatarozzak. kozel egynegyediik azonban ezek hianyaban hozza meg dontését.

A jobb tijékoztatds, a hatékonyabb informacid-aramlas érdekében tobb olyan
eseményre lehet szlikség, ahol a sziilok informécidhoz juthatnak a gyermekiiknek megfeleld
intézményekrdl. Erre megfeleld eszkdz lehet az intézményi nyilt nap, amelynek keretében
lehetové valik a bemutatkozas, az iskola tevékenységének megismertetése a leendd didkok
sziileivel. Dont6 fontossdgi természetesen az is, hogy az egyes nyilt napokrél valo

tajékoztatas a hallassériilt sziilok lehetd legszélesebb koréhez eljusson.
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47.abra: Informaciohoz valo jutas gyakorisaga az intézményvalasztasrol (%)

Kaptak-e informaciot az intézményvalasztashoz? (%)

N Kozépiskolasok,szakmat szereztek = 55

I(ﬁ6LIFY HIgen M Nem
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Az intézményvalasztashoz sziikséges informaciokat a sziilok tobb csatornan keresztiil szerzik
be. A legfontosabb informacidforrast maga az iskola jelenti, de a szakemberek is komoly
szerepet jatszanak a tajékoztatasban; a rokon, ismerds mint informécioforras a megkérdezett
szilok mindossze 14 szazalékanal jon szoba, de a sziilok kozel 10 szazaléka egyéb
csatornakon — példaul hallassériilteknek rendezett esteken — is igyekszik informacidt gyljteni

a leendd intézményrdl. (48.4bra) Az iskolak és a leendd sziil6k kapcsolatainak intenzivebbé

tétele ezen adatok alapjan is az egyik legfontosabb feladatnak tlinik.

48.abra: Intézményrol valé informaciok forrasa (%)*

Kitol szerezték be a sziikséges informaciokat? (%)

Iskola 65,1

Szakember 41,9

Rokon, ismerés 14,0

Egyéb csatorna 9,3

20 40 60 80 100
~/ %

kGovFy

‘ NKézépiskoIa'sok, szakmat szereztek=9O ‘

*Tobb valasz is lehetséges

Az intézményvalasztas befolydsold tényezokon tal vizsgaltuk azt is, hogy a megkérdezett
szlilok gyermekének mekkora hanyadat jutott be a sziilok altal legjobbnak itélt intézménybe.
A 49.4bra mutatja, hogy a mintaban szereplé kozépiskolasok és a mar szakmat szerzettek 94
szazaléka sikeresen bekeriilt abba az intézménybe, amelyet sziilei leginkabb preferaltak, a

sziilok koncepciodja tehat egyértelmiien érvényesiil a gyermek tovabbtanulasa szempontjabol.
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49.abra: Jelenlegi intézmény rangsora a felvételi eljarasban (%)

Hanyadik helyen jelolték be a jelenlegi intézményt? (%)

N Kézépiskolasok,szakmat szereztek = 55

94,3

I(RJOLIFY mEls6 ™ Masodik

75



fszk

Fogyatékos Szemétyek
Esélyegyenliségéért
Kozalapitvany VELEMENY- ES SZERVEZETKUTATO INTEZET

Igyekeztiik korbejarni azt a kérdést is, hogy a sziildk mennyire elégedettek azzal az
intézménnyel, amelybe gyermekiik jar. A kozépiskolds és a szakmat szerzett gyermekek
szlilei 0sszességében kozepesre értékelték gyermekiik iskoldjat; az elégedettség viszonylag
alacsony foka jelzi, oktatds szinvonalanak javitasa, az intézményi szolgaltatasok szintjének

emelése komoly jovobeli feladatként jelentkezik az iskoldk szdmara.

A szakmat szerzett gyermekek sziilei kevésbé elégedettek gyermekiik intézményével,
mint a kozépiskolds gyermekek sziilei. (50.4bra) Emogott alkalmasint az a tény huzodhat
meg, hogy a szakmat szerzett gyermek sziilei gyermekiik nem tartjak kielégitének munkaerd-
piaci statuszat, mivel azonban a minta elemszam ebben a bontasban rendkiviil alacsony, a
feltevést nem lehetséges egyértelmiien bizonyitani. Ezenkiviil az intézmények értékelését
vizsgaltuk a hallassériilés mértéke ¢és a telepiilés szerinti bontdsban azonban Iényegi

kiilonbséget nem tapasztaltunk.

50.abra: Intézménnyel valé elégedettség iskolai statusz szerint (atlag)

On mennyire elégedett azzal az intézménnyel ahova gyermeke jar?

Szakmat szerzett

Kozépiskolas

3 4 5

1
Atlag S ’
I(RIOLIFY 1-Egyaltalan nem elégedett

‘NKijzépiskolétsokz“'6 Nszakmat szereztek=8 ‘ 5-Teljesen elegedett

A valaszado sziilok gyermekiik szakmdjat a munkaerd-piaci lehetdségek szempontjabol
nagyjabol kozepesre értékelték, nem latjak megfelelden biztositottnak gyermekiik munkaerd-

piaci érvényesiilését. A gyermek szakmajanak megitélése meglehetésen egységes, sem
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teleptilés, sem iskolai statusz, sem a hallassériilés mértéke nem okoz szadmottevd

kiilonbségeket.

Kivancsiak voltunk arra is, hogyan latjak a sziilék gyermekiik szakmaban nyujtott
teljesitményét. Az 51.4bra mutatja, hogy a sziilok kozel fele szerint gyermekiik nehezen oldja
meg a feladatokat, mig a masik 50 szazalék véleménye az, hogy a gyermek konnyedén veszi
az akadalyokat. Mindazonaltal a sziilok kozel kétharmada szerint gyermekiik tobbre lenne

képes a jelenlegi teljesitményénél.”!

51.abra: Gyermek teljesitménye (%) *

On szerint gyermeke? (%)

Tébbre lenne képes 64,4

Nehezen birkdzik meg a
feladatokkal

Kdénnyedén oldja meg a

feladatokat 444

0 20 40 60 80 100

*Tobb valasz is lehetséges

NKﬁzépiskolésok, szakmat szereztek=55

31 A teljesitmény megitélését megprobaltuk feltérképezni a halldssériilés mértéke, a telepiilés valamint az iskolai
statusz szerint azonban statisztikailag relevans kiilonbségeket nem tapasztaltunk.
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4.3.3 Tanulas és szakmavalasztas

A kovetkezOkben a még iskolaba jar6é gyermekek tanulasi szokasait, tanulasi feltételeit, illetve
szakmavalasztasi koriilményeit vessziik gorcso ald. Az 52.4bra azt mutatja, hogy a jelenleg
még tanuld gyermekek 82 szazaléka szokott otthon is tanulni, mig 17 szézaléka ezt egyaltalan

nem teszi meg.

52.abra: Otthoni tanulas el6fordulasi gyakorisaga (%)

Szokott otthon tanulni gyermeke? (%) Nranuisk=83

H Igen
I(_R_JOLlFY ARt

A kozépiskolasok nagyobb ardnyban tanulnak otthon is, mint altaldnos iskolds tarsaik, ez

talan az altalanos iskola és a kozépiskola kovetelményrendszer kozotti eltérésre vezethetd

vissza.
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53. abra: Otthoni tanulas gyakorisaga iskolatipus szerint (%)

Szokott otthon tanulni gyermeke? (%)

K&zépiskolas

Altalanos iskolas

20 40 60 80 100

0
% = Igen
I(R‘GLI FY Nkozepiskolas=36 NAltalanos iskolas=46 ® Nem

Az 54. mutatja, hogy az otthon tanulok fele két 6rat, mintegy 20-20 szazalékuk egy, illetve
harom orat tolt tanulassal. Az otthoni tanuldssal eltoltott id0 mértékét megvizsgaltuk
telepiilés, iskolai statusz valamint a halldssériilt mértéke szerinti bontadsban azonban

statisztikailag relevans kiilonbséget nem észleltiink.
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54.abra: Otthoni tanulassal eltoltott idé (%)

Hany orat tanul gyermekiik otthon? (%)

100 +
80 -
60 -
50,0
%
40
20 A
8,8
1 6ra 2 6ra 3 6ra 4 6ra Nem tudja

Notthon s tanuisk=68 |

Az otthon torténd tanulas mellett a didkok felkészitését szolgalja a kiilonodra is. A hallassériilt

gyermekek 28 szazaléka jar kiilonorara az iskola mellett. (55.4bra)
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55.abra: Korrepetalas el6fordulasi gyakorisaga (%)

Gyermeke vesz-e plusz orakat az iskolan kiviil? (%)
NTanulék=83

S mIgen
kRoviFy e

A kiilonodra igénybevételét a jovedelem valamint a hallassériilés mértéke szerinti bontasban
vizsgalva lényeges kiilonbséget nem észleltiink, a vidéki gyermekek azonban nagyobb

aranyban vesznek részt ilyen képzéseken, mint budapesti tarsaik. (56. abra)
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Gyermeke vesz-e plusz orakat az iskolan kiviil? (%)

Vidék

Budapest

0 20 40 60 80

%

’ NBudapest=37 Nyigek=40 ‘

100

H Igen
® Nem

A kiilonordk finanszirozdsdhoz a megkérdezettek egyharmada iskolai tamogatast vesz

igénybe, ugyanennyien sajat erébdl fizetik gyermekiik kiilonorait. Az

allami tamogatast

igénybe vevo sziil6k aranya rendkiviil alacsony, minddssze 10 szdzalék. Az allami timogatas

igénybevételének konnyitése, a tdmogatasi rendszer fejlesztése, illetve az errdl szolod

tajékoztatas javitasa az amugy is komoly pénziigyi megterhelést elszenvedd csaladok szdmara

vélhetden nagy segitséget jelenthetne.

5. tablazat: Korrepetalast finanszirozo6 személy, intézmény (%)

Csaladtag
Iskola
Allam
Egyéb
Osszesen
Elemszam

%

35,0
35,0
10,0
20,0
100,0
N=20

82



fs%(( ROLIFY

Fogyatékos Szemétyek
Esélyegyenibségdért
Kozalapitvany VELEMENY- ES SZERVEZETKUTATO INTEZET

A tanulasi szokasokon kiviil azt is megvizsgaltuk, hogy a sziil6 véleménye szerint gyermekeik
milyen targyakbol szorulnak segitségre. A gyerekek szdmdra a harom legnehezebb tantargy a

matematika, a magyar irodalom és a torténelem.

57.abra: Segitséget igénylo tantargyak (%)*

Mely tantargy(ak)hoz igényel gyermeke segitséget? (%)

Matematika 76,1
Magyar irodalom
Toérténelem
Fizika

Kémia

Biolégia

Foldrajz

20 40 60 80 100

0

*Tobb valasz is lehetséges
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A hallassériilés mértéke szerinti bontdsban vizsgdlva az egyes tantargyakhoz igényelt
segitséget, azt figyelhetjik meg, hogy a legnagyobb iskolai nehézségekkel a siketek
szembesiilnek: a legtobb targybol nagyobb aranyban szorulnak segitségre, mint enyhén,

kodzepesen valamint sulyosan nagyothalld tarsaik.

58. abra: Segitséget igényld targyak hallassériilés foka szerint (%)*

Mely tantargyakhoz igényel gyermeke segitséget? (%)

Matematika
85,7

Torténelem

Magyar irodalom

Fizika
Kémia
Bioldgia
Féldrajz
0 20 40 60 80 100
% I Siket
Ro LI FY M Stlyos nagyothalld
e ——————— ‘NSiket=15 Nsuiyos nagyothallé=35 NEnyhe, kézepes=21 B Enyhe, kozepes

*Tobb valasz is lehetséges

Vizsgalatunk soran arra a kérdésre is igyekeztink kitérni, hogy a sziildk mennyi
informacioval rendelkeznek a gyermekiik altal valaszthatd szakmak korérdl. Lathattuk, hogy a
sziilé6i dontések rendkiviil erdsen befolydsoljak a hallassériilt fiatalok iskola- és
szakmavalasztasat. A hallassériiltek altal tipikusan valaszthatd szakmak korének ismerete
tehat a sziilok szdmara is dontd fontossdgu. Eredményeink azt mutatjdk, hogy ezen a téren
komoly hidnyossagok jelentkeznek: a valaszadd sziilok mindossze fele van tisztdban a
hallassériiltek altal valaszthatd6 szakmakkal, tehat minden masodik valaszadd nincs azon
Iényeges informaciok birtokdban amelyek gyermeke jovobeli egzisztenciajanak felépitéséhez
sziikségesek. A valaszthato szakmak korérdl valo tajékozottsagot vizsgaltuk telepiilés, iskolai
statusz valamint a halldssériilés mértéke szerinti bontdsban, azonban statisztikailag relevans

Osszefiiggést nem regisztraltunk.
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59.abra: Valaszthaté szakmak korének ismerete (%)

Tudja On, hogy gyermeke milyen szakmak koziil valaszthat? (%)
NTanulék=83

50,6

v 4 = Igen
kRoLiFy

I Nincs valasz

A vélaszthatd szakmdk ismeretét megvizsgaltuk aszerint is, mennyire aktudlis a
palyavalasztas kérdése a gyermek szamdara. A 60. abra mutatja, hogy a tanulmanyaikat 1-2
éven beliill befejezd fiatalok sziilei a legkevésbé tdjékozottak a hallassériiltek tipikus
munkaerd-piaci lehetdségeirdl, holott éppen esetiikkben lenne a legégetébb sziikség ezen
informaciokra. Az iskolak részérdl valdsziniileg fokozott figyelmet kellene forditani az utolso,
de mar az utolso eldtti éves didkok sziileinek tajékoztatasara, hiszen a szakmavalasztas soran
jatszott sziiléi szerep mértéke jol mutatja, mekkora hatassal lehet a megfeleld informaciok,

ismeretek megléte a hallassériilt fiatal késébbi életpalydjara, munkaerd-piaci esélyeire.
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60. abra: Valaszthatéo szakmak korének ismerete a tanulmanyok befejezésének

idopontja szerint (%)

Tudja-e On, hogy gyermeke hallassériiltként milyen szakmal koziil
100 - valaszthat? (%)

80

61,8

60 -
%

40 +

20 +

O ,
1-2 év mulva 3-4 év mulva 5 vagy tébb év

mIgen

B Nem

| Nincs valasz

‘N1-2 ev milva=29 N3-4 ¢y mava=34 N5 vagy toob ev =19 ‘

keoury

Fontosnak tartottuk azt is feltérképezni, hogy a sziilok milyen forrasbol szereznek
informéaciokat a gyermekiik altal vélaszthatd szakmak korérél. Az iskolai tajékoztatas
fontossagat jelzi, hogy a sziilék jelentds részre gyermeke tanintézményében jut érdemi
informaciokhoz. A palyaorientacios szakemberek szerepe e téren egészen csekély, ezen a
helyzeten a tanacsaddsok propagaldsaval, a szolgaltatdsok igénybevételi lehetéségének minél
sz¢élesebb korben vald tudatositasaval mindenképpen javitani kellene. Lényeges, hogy a
sziilok kozel egynegyede szaklapokbdl, a televiziobol, az internetrdl is megprobal fontos
palyavalasztasi informacidkhoz jutni, a pélyaorientacids szolgéltatdsokat tehat ezekre a

terliletekre is érdemes minél nagyobb mértékben kiterjeszteni.
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6. tablazat: Valaszthaté szakmakrol valé informaciok forrasa (%)*

%
Iskola 73,2
Szakember 17,1
Rokon, ismerds 12,2
Egyéb csatorna 24,4
Osszesen 100,0
Elemszam N=41

*Tobb valasz is lehetséges

Csaknem minden sziil6 fontosnak tartja, hogy tajékoztatast kapjon a gyermeke altal
vélaszthatd szakmak korérdl, részt szeretnének venni gyermekiik jovojét nagyban befolyasolo

dontés megalapozott meghozatalaban.

61.abra: Valaszthat6 szakmak korérél valo tajékoztatas igénye (%)

Fontosnak tartja, hogy tajékoztatast kapjon gyermeke altal
valaszthat6 szakmak korérol? (%) Nranusk=83

94,0

mIgen
I@/OLIFY e i

A 62.4bra mutatja, hogy a tajékoztatast a sziil6k leginkabb az iskolatol varjak. Az adatok
alatdmasztjdk azt a felvetést, hogy az iskoldknak palyatanacsadasi rendezvények

szervezésével, informacios csomagok rendelkezésre bocsatasaval, illetve egyéb modokon is

87



fszk

Fogyatékos Szemétyek
Esélyegyenibségdért
Kozalopitvny

RROLIFY

segiteniiik kell a sziil6k megfeleld tdjékozodasat, hiszen nagyrészt ezen is mulhat didkjaik

megfeleld palyavalasztasa, munkaerd-piaci sikeressége.

62.abra: Elvart tajékoztaté személy, intézmény a valaszthaté szakmak korérél (%)*

Kitol varja a tajékoztatast a valaszthato szakmak korérol? (%)
100 -
80,6
80 -
60 -
%
40 -
20 17,9
9,0 6,0
O il
Iskola Szakember, tanacsado Szolgaltato,segit6é Egyéb csatorna
k'/ intézmény
ROLI FY Nsjékoztatast varnak=67

*Tobb valasz is lehetséges

Természetesen a sziillok azt is fontosnak tartjdk, hogy ne csak 6k, hanem gyermekiik is
megismerje a leendd szakmajat. (63.4bra) A szakma kivalasztdsa felelds dontés, a sziil6k
lathatéan arra torekednek, hogy ezt a dontést ne egyediil, hanem gyermekiikkel

egyiittmiikddve hozhassdk meg, ezzel is segitve alkalmasint a gyermek motivaltsagat.
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63.abra: Szakma megismerésének igénye a palyavalasztas elétt (%)

Fontosnak tartja-e, hogy gyermeke még a palyavalasztas elétt
megismerje a valasztott szakmat? (%) Nt usc=83

92,8

mIgen
kﬁ/O_LIF_Y = e

A tanulas ¢és t4jékoztatds mellett azt is vizsgaltuk, miként latjak a sziilok gyermekiik
elhelyezkedési lehetdségeit. Az adatokbdl az kdrvonalazodik, hogy a kozépiskolaba jaro és a
mar szakmat szerzett gyermekek sziileinek korében egyardnt meglehetdsen nagy a
bizonytalansag. A vélaszadok kozel fele nem tudta megitélni gyermekiik elhelyezkedési
lehetdségeit, jonak mindossze 20 szazalék itélte meg azt, mig kozel 40 szazalékuk kifejezetten
szkeptikus a kérdésben. Az elhelyezkedési kilatdsok megitélésében sem a telepiilés tipusat,
sem a hallassériilés mértékét tekintve nem talaltunk szignifikans eltéréseket. Megprobaltuk azt
is feltérképezni, hogy az elhelyezkedési kilatasok 0Osszefliggésben vannak-e a vdlasztott
szakma megitélésével, de ebben a vonatkozasban sem taldltunk relevans Osszefliggést; a
munkaerd-piaci esélyek megitélése lathatoan fliggetlen a szakmaval kapcsolatos altalanos

képtdl.
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64.abra: Szakmaval valé elhelyezkedési kilatasok (%)

Milyennek latja gyermeke elhelyezkedési lehetdségeit a szakmajaval?
100 - (%)

80

60 -

%

41,8

40 - 38,2

20
20 ~

)
kGoury

A 65. dbra azt mutatja, hogy a szakmat szerzett gyermek sziilei pesszimistabbak gyermekiik

Rossznak Joénak Nem tudja

Nszépiskolésok,szakma't szereztek =55

sajat tanult szakmajaban torténd elhelyezkedésével kapcsolatban, mint a kdzépiskolaba jaro
gyermekek sziilei. Elgondolkodtaté az is, hogy a kozépiskolaba jard gyermekek sziileinek
majdnem fele nem tudja megitélni annak majdani elhelyezkedési lehetéségeit. A munkaero-
piaci lehetdségekrol vald tajékoztatds fontos elemét kellene, hogy képezze az iskolak
palyaorientacios tevékenységének. A munkaltatokkal vald kapcsolatok szorosabbra flizése,
gyakorlati egyiittmiikddések kialakitdsa, a munkaltatok bevonasa a tajékoztatasba, a toliik
szarmazo informaciok széles korben torténd nyilvanossagra hozatala nagyban javithatja a

hallassériilt fiatalok sziileinek tajékozodasat, ezaltal pedig hosszu tadvon pozitiv hatassal lehet

crer
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65. abra: Szakmaval valo elhelyezkedési kilatasok iskolai statusz szerint (%)

Milyennek latja gyermeke elhelyezkedési lehetdségeit a szakmajaval?
100 | (%)

80

75,0
60 -
% 44,7
40 +
31,9
23,4 25,0
20 ~
O |

Kézépiskolas Szakmat szerzett

I J6nak

~/
|@0LIFY B Rossznak

‘NKézépiskolésok=47 Nszakmat szereztek™8 ‘ = Nem tudja

A tajékozddas szempontjabol is dontd fontossagu azon szakemberek kore, akikkel a
halléssériilt gyermekek sziilei kapcsolatban allnak akiktdl tobbé-kevésbé folyamatosan
visszajelzéseket kaphatnak gyermekiik eldmenetelérdl, fejlddésérdl, esetlegesen az ezekkel
kapcsolatos problémakrol. A megkérdezett sziilok 95 szazaléka szokott taladlkozni gyermeke
osztalyfonokével, tobb mint 50 szdzalékuk kapcsolatot tart sorstars sziilokkel is. A sziilok
szamara lathatéan fontos, hogy visszajelzést kapjanak gyermekiik iskolai teljesitményrol.
Csaladsegitovel, pszicholdgussal ugyanakkor a sziilok kevesebb, mint negyede szokott
rendszeresen taldlkozni, ugyanilyen alacsony az érdekvédelmi szervezetekkel kapcsolatban

allo sziildk aranya is.
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66.abra: Személyek, intézmények akikkel a sziilé kapcsolatban all (%)*

Kapcsolatban allnak-e? (%)

Osztalyfénokkel 95,6
Szil6tarsakkal

Szakoktatoval

Erdekvédelmi szervezetekkel
Csaladsegitével
Pszicholégussal

Iskola gyermekvéddvel

Munkatgyi kézponttal

0 20 40 o " -

*Tobb valasz is lehetséges

Noysszes sziils=91

A 67. abra a kiilonboz6 foku halldssériilésben szenvedd gyermekek sziileinek kapcsolatait
mutatja. Az enyhe és kozepes nagyothallok sziilei nagyobb ardnyban tartjak a kapcsolatot
csaladsegitével, mint a siket és sulyosan nagyothalld gyermekek sziilei, utobbiak viszont
nagyobb aranyban allnak kapcsolatban pszichologus szakemberrel. Valoszintinek tiinik, hogy
a sulyosan halléssériilt, valamint siket gyermekek integracioja lényegesen problematikusabb,
mint az enyhébb hallassériiléssel ¢loké, igy a pszichologusi segitség esetilkben sokkal
nagyobb szereppel birhat, alkalmasint a gyermekek mindennapi életét is meghatarozé ereje

lehet.
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67. abra: Személyek, intézmények akikkel a sziil6 kapcsolatban all hallassériilés foka

szerint (%)*

Kapcsolatban allnak, szoktak-e talakozni? (%)

Osztalyfénokkel
Szil6tarsakkal
Szakoktatoval

Erdekvédelmi szervezetekkel

Pszicholégussal

Iskola Gyermekveédével

Csaladsegitovel

Munkalgyi k6zponttal

0 20 40 60 80 100

H Enyhe, kdzepes

% I Siket
ROLI FY B Stlyos nagyothalld
Nsiket=21 Nsulyos nagyothals=40 NEnyhe, kizepes=26

*Tobb valasz is lehetséges

A vidéki sziilék nagyobb aranyban tartjak a kapcsolatot sziildtarsakkal és érdekvédelmi
szervezetekkel, mint budapesti sorstarsaik. (68. abra) A vidéki telepiiléseken él0k szamara
érthetden egyszerlibb a sorstars sziilok korének megismerése, ¢és ugy tlnik, a kisebb

1élekszamu telepiiléseken az érdekvédelmi szervezetek ismertsége, szervezo ereje is nagyobb.
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68. abra: Személyek, intézmények akikkel a sziilo kapcsolatban all telepiilés szerint

(“o)*
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Kapcsolatban allnak, szoktak-e talakozni? (%)

Osztalyfénokkel
Szakoktatoval
Szll6tarsakkal
Csaladsegitével
Erdekvédelmi Szervezetekkel
Pszicholégussal

Iskola gyermekvédével

Munkalgyi k6zponttal

97,5
94,0

%

v 4
|{R0LI FY NBudapest=20 Ny;igek=40

100

I Vidék

W Budapest

*Tobb valasz is lehetséges

4.3.4 Szolgaltaté intézmények igénybevétele és értékelése

Utolsé szempontként azt vizsgaljuk, hogy a gyermekek milyen halléssériilteket segitd

szolgaltaté intézményekkel allnak kapcsolatban, és milyen ezen intézmények 4altaldnos

megitélése, milyen mértékii a szolgaltatasaikkal valdé megelégedettség.®

A 69. dbra mutatja, hogy a valaszado sziilok gyermekei 35 szdzaléka egy, tovabbi 19
szézaléka két hallassériilteknek szolgaltatast nyujto intézménnyel all kapcsolatban. Az igazan

Iényeges adat azonban sajnos inkabb az, hogy minden harmadik valaszadé gyermeke egyetlen

szolgaltatd intézménnyel sem tart kapcsolatot.
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69. abra: Hallassériilteknek szolgaltatast nyujto intézményekkel valo kapcsolat (%)

Hany hallassériilt fiataloknak szolgaltatast nyujto intézménnyel all

100 - gyermeke kapcsolatban? (%)
80 -
60 -
%
40 - 37,4 35,2
20
5,5 33
O il
Eggyel sem 1 2 3 Nem tudja

RROLIFY

% A megkérdezettek mindossze 13 szolgéltat intézményt emlitettek meg melyekkel tartjak a kapcsolatot; ezen
intézmények koziil pedig minddssze 9 szerepel az intézményekrdl szolo felmérésében. Ebbol kifolydlag az
intézményi adatok elemzésénél alkalmazott felosztastol ebben a fejezetben el kell tekinteniink.
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A budapesti sziilok gyermekei kevesebb szolgéltatd intézménnyel allnak kapcsolatban, mint
vidéki tarsaik. (70. abra) A vidéki gyermekek atlagosan kozel 2, mig budapesti tarsaik kozel 1

szolgaltatast nyujté intézménnyel apolnak kapcsolatot.

70. abra: Hallassériilteknek szolgaltatast nyijto intézményekkel valo kapcsolat telepiilés

szerint (atlag)

Hany hallassériilt fiataloknak szolgaltatast nyujtoé intézménnyel all
gyermeke kapcsolatban?

Osszes sziilg

Vidék

1,7

Budapest

1 2 3 4

0
(/ Atlag
ROLIFY ’NBudapest=50 Nvigek=38 Npysszes sziils=88 ‘

A 71.4bra foglalja 0ssze azon szolgaltatd intézményeket, amelyekkel a megkérdezett sziilok
gyermekei kapcsolatban allnak. A hallassériilteknek szolgaltatdst nyujté intézményrendszer
meglehetésen centralizalt, nagyban a SINOSZ koré épiil: a valaszadok legmagasabb

aranyban, 51 szazalékban a SINOSZ-szal apolnak kapcsolatot.
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71.abra: Gyermekkel kapcsolatban allé intézmények (%)*

Mely intézménnyel all gyermeke kapcsolatban? (%)

1

SINOSZ 51,0
EGYMI

Duraczky J. Médszertani Kézpont

NASIBA

Hallassériltek Orszagos Szakértéi Bizottsaga
Szulék a hallassérilt gyerekekért
Hallassériltek Szbvetsége

Szakért6i és Rehab. Bizottsag

Hallasgondoz6 Centrum

NT

60 80 100

L\ROLIFY

Nlntézménnyel kapcsolatban éllc’)k=51

*Tobb valasz is lehetséges

A szolgaltatd intézményekkel vald kapcsolatot az iskolai statusz szerint is vizsgaltuk. A
kozépiskolasok nagyobb aranyban allnak kapcsolatban a SINOSZ-szal, mint ltalanos iskolas
tarsaik, 6k inkabb az EGYMI szolgaltatasait veszik igénybe. Néhany intézménnyel (pl.
Hallassériiltek Szovetsége) csak az altalanos iskolasok, mig masokkal (pl. NASIBA) csak a
kozépiskolasok apolnak kapcsolatot. Ez a kiilonbség fakadhat abboél a ténybdl, hogy az egyes
intézményeknek mas a szolgéltatasi profiljuk. Ez azt jelenti, hogy a SINOSZ és a NASIBA
szamos teriileten nyujt szolgaltatasokat hallassériilt fiataloknak, mig az EGYMI az oktatas

mellett nevelési tanacsadassal is foglalkozik.

Az egyes intézmények altal nyujtott szolgaltatdsokat a vélaszadok gyermekei
atlagosan havi rendszerességgel veszik igénybe, elmondhaté tehat, hogy a kiilonféle segito,
szolgaltato intézmények rendkiviil fontos szerepet jatszanak a hallassériilt gyermekek életének
megkonnyitésében. Az intézményi szolgaltatasok igénybevételének gyakorisagat iskolai
stdtusz szerinti bontdsban is vizsgaltuk: az altalanos iskolasok atlagosan gyakrabban veszik

igénybe az intézmények nyujtotta szolgaltatdsokat, mint a kozépiskolasok. (Itt eldre kell
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bocsatanunk, hogy egy megkérdezett sziild tobb intézményt is megjeldlhetett és hogy a

gyermekek az egyes intézmények szolgaltatasait eltéré gyakorisdggal vehetik igénybe.)

Az intézmények 4ltal nyujtott szolgéltatasok igénybevételének gyakorisagat maguk az
intézmények szerint is vizsgaltuk. Az elemzési egységet ez esetben nem a megkérdezettek,
hanem a fentebb mar emlitett intézmények jelentik. A SINOSZ kiemelkedd jelentésége miatt
az tinik célravezetének, hogy az elemzést a SINOSZ és a tobbi megnevezett intézmény
Osszehasonlitasara korlatozzuk. Az eredmények azt mutatjdk, hogy a SINOSZ-szal
kapcsolatban allok joval ritkabban veszik igénybe a SINOSZ szolgaltatasait, mint ahogy azt a

tobbi intézménnyel kapcsolatban allok teszik.

A szolgaltatdsok igénybevételének gyakorisagan kiviil feltérképeztiik azt is, hogy az egyes
intézménnyel kapcsolatban allok miként értékelik az intézmény altal nytjtott szolgaltatasokat.
A valaszadok Osszességében atlagosan kozel jelesnek értékelték a segitd intézményeket, tehat
szerintik azok Iényegében megfeleld szinvonalu szolgéltatdsokat nyujtanak a hallassériilt

gyermekeknek.

Hasonldéan a szolgaltatdsok igénybevételének gyakorisdgahoz, itt is megvizsgaltuk az
elégedettséget az intézményeket véve elemzési egységnek. Az eredmények szerint a
SINOSZ-szal kapcsolatban allok kevésbé elégedettek a SINOSZ-szal, mint a mas
intézménnyel kapcsolatban allok a sajat intézményiikkel. Ennek az eredménye lehet az a
fentebb mar bemutatott dsszefiiggés is, hogy a SINOSZ szolgaltatasait ritkdbban veszik
igénybe a vele kapcsolatban allok, mint azt mas intézmények esetében megfigyelhetjik.
Azonban azt is hozz4 kell tenniink, hogy a kiilonbség abbol is adodhat, hogy a SINOSZ eltérd

szolgaltatasi profillal rendelkezik, mint a tobbi intézmény.
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72. abra: Intézményi szolgaltatasokkal valo elégedettség (atlag)*

On mennyire elégedett az intézmény altal nyujtott szolgaltatasokkal?

Osszes intézmény

Egyéb intézmény

SINOSZ

3 4 5

1
Atlag S i
I(R/OLIFY 1-Egyaltalan nem elégedett

’NSinosz=14 NEgyeb intezmeny=39 Nosszes intézmeny=93 ‘ S-Teljesen elégedett

Az intézmények megitélése mellett kisérletet tettiink annak feltérképezésére is, hogy az
milyen teriileten kell javitaniuk a szolgéltatasuk szinvonalat. Mivel a szolgaltatasokkal
elégedetlenek szama alacsony, ezért kovetkeztetések csak korlatozottan vonhatéak le. Az
intézményi szolgaltatasokkal elégedetlenek legtobbszor az informaciok feliiletességét és a

kapcsolattartas szinvonalat kifogasoljak.

7. tablazat: Javaslatok az intézményi szolgaltatasok javitasahoz (%)*

%
To6bb informacio 43,8
Kapcsolattartas javitasa 25,0
Egyéb 50,0
Osszes valasztas 100,0
Elemszam N=16

*Mivel egy megkérdezett tobb intézménnyel allhat kapcsolatban, tobb intézményrol

mondhatta el a véleményét ezért a % oszlopban 1évé ardanyok osszege tobb, min 100 szdzalék.
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4.4 Osszegzés

A 91 hallassériilt gyermek sziileit 2009 szeptember 8. és oktober 10. kozott személyes
megkereséssel kérdeztilk meg. A vizsgélat dsszesen 14 telepiilést (10 kistelepiilés, 3 vidéki
nagyvaros, Budapest) érintett. A megkérdezettek demogréfiai hattere heterogén, a valaszadok
tobbsége 41 és 46 év kozotti nd volt. A valaszadokkal egyiitt tipikusan négyen éltek egy
haztartasban és a haztartas egy-egy tagja havonta 41000 forintbol gazdalkodhatott.

A hallassériiltek helyzetérdl sz6l6 tanulmanyok alapjan a megkérdezett gyermekeket a
hallassériilés mértéke szerint 4 kategoéridba soroltuk be. A minta jelent6s hanyadat, 45
szézalékot a sulyos hallassériiltek tették ki, mig legalacsonyabb aranyban (5,5 szazalék) az

enyhe nagyothallok képviseltették magukat.

A tanulményban a demografiai megoszlason tul eldszor azt vizsgaltuk meg, hogy a
megkérdezett sziild gyermeke részt vesz-e rendszeres hallasvizsgalaton, valamint azt, hogy
milyen segédeszkozoket haszndl a mindennapi életben. A megkérdezettek jelentds
hanyadanak gyermeke félévente legalabb egyszer felkeresi az audiologust. A sziilék azonban
nem mindig tudjak megoldani,hogy gyermekiiket elvigyék audiologiai rendelésre ezért sok
szll6 iskolai keretek kozott jaratja gyermekét audiologiara. Lényeges, hogy a vidéki sziilok
gyermekei kétszer akkora ardnyban jarnak magancéghez audioldgiara, mint budapesti tarsaik
ezért a hallassériilt gyermekek palyaorientdcioja szempontjabdl itt kiillondsen nagy

jelentdséggel birhatnak az audiologiai szolgéltatast ny(jté maganvallalkozasok.

A segédeszk6zok haszndlata szempontjabdl fontos kiemelni, hogy a hallokésziiléket a
megkérdezettek tobb, mint 90 szédzaléka napi rendszerességgel haszndlja, az egyéb késziilékek
el6fordulasa és hasznalati gyakorisdga jelentdsen elmarad e mogott. Mivel a hallassériiltek
szamara elérhetd segédeszkozok az elmult évtizedben forradalmi valtozasokon mentek
keresztiil, iigy gondoljuk, érdemes lenne kutatast végezni egyrészrél az info-kommunikacios
szolgaltatast nyujtd cégek korében arrdl, hogy szamukra milyen potencialis lehetOségeket
rejtenek a halléssériiltek szamdéra fejlesztett 01j technologidk; mésrészrdl pedig érdemesnek
latjuk ezt a teriiletet megvizsgalni a leendd tigyfelek, azaz hallassériiltek szempontjabdl is. Itt
lehetdség nyilna felmérni a hallassériiltek segédeszkoz-igényeit valamint részletesebben

feltérképezni, milyen élethelyzetekben hasznaljak, illetve hasznalhatnék a segédeszkozoket.

100



W {ROLIFY

Az audioldgia valamint a segédeszkozok hasznélatdn til vizsgéltuk azt is, hogy a sziilok
milyen tényezOk alapjan valasztanak oktatasi intézményt gyermekiiknek. A sziilok jelentds
része szamara az intézmény halldssériilt hallgatok befogadasaval kapcsolatos ,valamint
kiilonboz6 szakemberek ajanlasa a dont6. Erdemes azonban megjegyezni, hogy a sziilék kozel
negyede nem jut kelld6 mennyiségli informacid birtokaba gyermeke leendd intézményérdl.
Ebbdl kifolyodlag javasoljuk olyan rendezvények, példaul nyilt napok szervezését, amelyek
kozelebb hozhatjdk az intézményeket a leendd didkjaik sziileihez. Javaslatunkat az a tény is
megerdsiti, hogy a sziilok jelentds része informéciohoz a valasztand6 intézményrdl az iskolan

keresztiil jut hozza.

A sziil6ket megkértiik arra is, hogy értékeljék gyermekiik iskolajat. Az adatok alapjan
a sziilok atlagosan kozepes osztalyzatot adtak, igy Ovatosan megfogalmazhatd, hogy az
iskolaknak javitaniuk kellene az oktatds és a szolgaltatdsok szinvonalan. Hasonldan
kozepesnek itélték a sziilok gyermekiik szakmajat. Ennek oka lehet, hogy a sziil6k nem latjak
gyermekiiket a szakméja kezében érvényesiilni a munkaerd-piacon, azonban ez a feltevés
ebben az elemzésben nem nyerhetett egyértelmii bizonyitast, ehhez a téma mélyebb

elemzésére lesz sziikség.

Az intézményvalasztdson tal vizsgaltuk még a hallassériilt gyermekek tanulési
szokasait is. A megkérdezett sziilok gyermeke altalaban 2 6rat tolt otthoni tanulassal, iskolan
kiviili plusz ordkat a tanulok valamivel tobb mint 25 szizaléka vesz igénybe — a sziilok
egyharmada Oner6bdl, masik egyharmada iskolai tamogatassal finanszirozza a gyermek

kiilonorait.

A tanulasi szokdsokon tul igyekeztiik azt is feltérképezni, hogy a sziilok mennyire
tdjékozottak a gyermekiik leendd szakmdjar6l. Az adatok alapjan a helyzet nem igazan
kielégitd, a sziil6k fele van tisztaban a gyermekiik altal valaszthaté szakmak korérél. Az
eredmények azt is megmutattdk, hogy legkevésbé éppen azon gyermekek sziilei tajékozottak,
akik 1-2 éven beliil befejezik tanulmanyait. Javaslatként megfogalmazhatd, hogy az
intézmények szervezzenek tdjékoztato rendezvényeket a felso éves diakok és sziileik szamara.
Azok a sziilok, akik tajékozottak a gyermekiik altal valaszthat6 szakmakrol, az informéaciot
leggyakrabban az iskoldn keresztiil szerzik be, azonban a sziildk kozel negyede a
tajékozodashoz alternativ forrasokat (internet,televizio,szakkonyvek) is hasznal ezért érdemes

lehet a palyaorientacios anyagokat ezen a téren is bdviteni.

101



oS {ROLIFY

Fogyatéko:
élyeq,
Ko

Esélyegyenléségédr
lopitvany

Az informécio-ellatottsag mellett igyekeztiik feltérképezni azt is , hogy a sziilok miként latjak
gyermekiik elhelyezkedési lehetdségeit. A sziilok minddssze 20 szdzaléka optimista, mig
kozel 40 szazaléka pesszimista ebben a kérdésben, egy széles réteg, szintén 40 szazalék, pedig
nem tud allast foglalni. Elgondolkodtatd az a tény is, hogy a kozépiskolas gyermekek
sziileinek kozel fele nem tudja megitéli gyermeke elhelyezkedési esélyeit a szakmajaval, mig
a szakmat szerzett sziildk gyermekeinek hdromnegyede rossznak latja gyermeke
elhelyezkedési lehetdségeit. Ezekbdl az adatokbol kovetkezOen azt javasoljuk, hogy az
intézmények flizzEék szorosabbra a kapcsolatot a potencialis munkaltatokkal és szervezzenek
olyan forumokat ahol a sziilok és a diakok kozelebbrdél megismerhetik gyermekiik leendd

munkaltatdjat.

A tanulmany zaré részében megvizsgaltuk, hogy a valaszado sziil6k gyermekei milyen
szolgaltato intézményekkel allnak kapcsolatban. A sziilok 0sszesen 9 szolgaltatd intézményt
emlitettek, a leggyakoribb emlités a SINOSZ volt, annak ellenére, hogy ezen szervezet
szolgéltatdsait a gyermekek ritkdbban veszik igénybe, mint a tobbi intézményét, ¢és

elégedetlenebbek is vele.

Osszefoglalva az eredményeket azt lathatjuk, hogy a sziilk a gyermekiiket érintd

fontos kérdésekben nem elég tajékozottak ebbdl kifolyolag a hallassériilt fiatalok

crer

kell tenni.
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5. Hallassérult fiatalok palyaorientaciéja és munkaeré-piaci
integracidéja - Felmérés hallassérilt ugyfelekkel rendelkezé

szolgaltaté intézmények korében

5.1. Médszertani bevezeto

A Hallassériilt fiatalok eredményes munkéba 4allitdisa érdekében szakképzést és
palyaorientaciot segitdé kozépiskolai szolgéltatdscsomag kidolgozasa cimii program keretei
kozott a Krolify Vélemény-és Szervezetkutatd Intézet szeptember 9. és oktober 19. kozott
online kérddives felmérést végzett a hallassériilt fiatalok szamara szolgaltatast nyujtd
intézmények korében.”® A résztvevd intézmények listajat a Fogyatékos Személyek
Esélyegyenldségéért Kozalapitvany bocsatotta rendelkezésiinkre, ebbdl 218 intézménynek
kiildtiik el a kérdoivet, az elemzés pedig 103 intézmény visszakiildott valaszain alapul (a
valaszolasi ardny 47,3%, ami az on-line kutatisok visszaérkezési aranyait tekintve

meglehetdsen jonak tekinthetd).

A megkeresett intézmények eltérd profiltak voltak, ezért a kérdéiv alapvetden kétféle kérdést
tartalmazott. A kérdések egyik felét minden intézménynek feltettiik, a masik felét pedig csak
az adott szolgaltatast nyujtd intézményektdl kérdeztiik meg. Az intézmények altal nyujtott

szolgaltatasok alapjan az alabbi 5 csoportba osztottuk a szervezeteket:

3 A részvevokkel a felmérés eltt telefonon vettiik fel a kapcsolatot, majd a névre szo16 meghivokat szeptember
9-én kiildtiik ki e-mailben, ezutan pedig a résztvevoket kétszer emlékeztettiik a kérdoiv kitoltésére. A valaszokat
oktober 19-ig vartuk, majd a felmérést lezartuk. Természetesen mind az adatfelvétel, mind pedig az elemzés
soran biztositott volt a résztvevok anonimitasa.
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8. tablazat: Intézmények csoportositasa az altal nyujtott szolgaltatasok alapjan

Csoport

Oktatas/képzés

Munkaerd-piaci
szolgaltatasok

Tanacsadas

Egészségiigyi szolgaltatasok

Szocialis szolgaltatasok

Tolmacsszolgalat

Szolgaltatdsok

ovoda, altalanos  iskolai,
kozépiskolai és szakiskolai
oktatas, szakképzés
foglalkoztatas nyilt
munkaerdpiacon,
foglalkoztatas alternativ
munkaerdpiacon,
munkakozvetités
palyatanacsadas,
pszicholdgiai tanacsadas,

mentalhigiéniai tanacsadas

audiologia, fiil-orr-gégészet,
hallokésziilékek forgalmazésa

szocialis ellatés, csaladsegités,
mentori szolgaltatas

tolmacsszolgalat

Példa intézmények

Benedek  Elek  Ovoda,
Altalanos Iskola, Speciélis

Szakiskola és EGYMI;
Epit6ipari, Faipari
Szakképzo Iskola és
Kollégium

Dél-dunantali  Regionalis
Munkaiigyi Kozpont,

Szimbidzis a Harmonikus
Egyiitt-1étért Alapitvany

Motivacio Alapitvany,
Ko6zép-magyarorszagi
Regionalis Munkaiigyi
Kozpont

Fovarosi  Szent  Jéanos
Koérhaz,

H-ear Kft.

Obudai Csaladi Tanacsado
és Gyermekvédelmi
Kozpont, Platan Szocialis
Alapszolgaltatasi K6zpont

Korner Jeltolmacs Kozpont,
SINOSZ Somogy Megyei
Szervezete

Az intézmények altal nyujtott szolgaltatdsokat tekintve a vélaszaddk fele tud vagy tudna
tanacsadast, 37 szézalékuk pedig szocialis szolgaltatast nydjtani hallassériilt fiatalok szamara.
A mintankba legkisebb aranyban olyan szervezetek kertiltek, amelyek egészségiigyi

szolgaltatast képesek biztositani, 6k képezik a valaszadd cégek egytizedét.
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73. abra: Az intézmények megoszlasa az altaluk nyujtott szolgaltatasok szerint (%)

Intézményiik melyik teriileten tud vagy tudna szolgaltatast nyujtani
hallassériilt fiatalok szamara?

Egészseégligyi szolgaltatas 10,7

Tolmacsszolgalat

Munkaerdé-piaci
szolgaltatasok

Oktatas/képzés

Szocialis szolgaltatas

Tanéacsadas 49,5

20 40 60 80 100

0
krowry

Nesszes intézmény™ 103

A 103 intézmény koziil jelenleg 74-nek van halldssériilt tigyfele (73,3%), az intézmények
atlagosan 253 fiatal hallassériilt tigyféllel rendelkeznek. 5-nél kevesebb hallassériilt kliense
van a szervezetek kétotodének, 251-nél tobb hallassériiltnek egy nyolcaduk nyujt
szolgaltatast.’® A legszélesebb iigyfélbazissal rendelkezd csoport kapcsan meg kell még

jegyezni, hogy a 9 idetartozd intézmény koziil 7-nek 1000-nél is tobb iigyfele van.

** Egy hallokésziilékeket forgalmazo cég orszagos tigyfélkorrdl szamolt be (ez a cég nem szerepel az bréan).
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74. abra: Az intézmények megoszlasa a hallassériilt iigyfelek szama szerint (%)

Hany hallassériilt iigyfele van az intézménynek? (%)
100 +
80 -
60 -
%
20 40,3
31,9
20 - 15,3 125
0 il
5-nél kevesebb 5 és 25 kozott 26 és 250 kozott 251-nél tobb
|{ C
P o " ‘NHaIIa'ssérUIt tgyféllel rendelkezé intézmények=71 ‘

Az adatok alapjan ugy tlinik, hogy a mintéba keriilt intézmények célcsoportjat inkabb a 18
évesnél iddsebb hallassériiltek jelentik, hiszen mig a halldssériilt tigyféllel rendelkezd
intézmények 62,1 szazalékanak egyaltaldn nincs 14 ¢évnél fiatalabb kliense, addig a
valaszadok 48,5 szazalékanak kizardlag 18 év feletti ligyfele van. Erre utal az is, hogy az
intézményeknél atlagosan 13,3 szézalékos a 14 évnél fiatalabbak, 18,4 szézalé¢kos a 14-18 év

kozottiek, és 68,4 szazalékos a 18 évesnél idOsebb kliensek aranya.

Az intézmények atlagos tigyfélszamat a szervezet altal nyujtott szolgéltatds szerint
vizsgalva megallapithatd, hogy a legszélesebb ligyfélkorrel az egészségligyi szolgaltatast
nydjto intézmények rendelkeznek™, atlagosan a legkevesebb fiatal hallassériilt kliense pedig a

munkaerd-piaci szolgaltatast nyujtod szervezeteknek van.

% Ez minden bizonnyal a kiterjedt tigyfélbazissal rendelkezé hallokésziilékeket forgalmazo cégek miatt van.
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9. tablazat: Az intézmények atlagos iigyfélszama

Hany hallassériilt tigyfele van az intézménynek?
Szolgaltatas

atlag szoras
Egészségiigyi szolgaltatasok 1265 1905,8
Tanacsadas 374 1072,1
Oktatas/képzés 233 673,5
Szocialis szolgaltatasok 127 372,3
Tolmacsszolgalat 100 155,7
Munkaerd-piaci szolgaltatasok 32 62,2

Az intézmények teriileti megoszlasat tekintve megallapithatd, hogy mintankba nagyjabol

azonos aranyban keriiltek vidéki és budapesti intézmények:

75. abra: Az intézmények megoszlasa székhelyiik szerint (%)

A mintaba keriilt intézmények megoszlasa székhelyiik szerint (%)

47,1

52,9

I Budapest
kﬁ/OLIF_Y v

Nosszes intézmény=87
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5.2 Elemzés

A kutatasi eredményeket ismertetd fejezet els6 részében a mintaba keriilt intézmények altal
nyujtott szolgaltatdsokat mutatjuk be a bevezetdben emlitett csoportositds szerint. Ezutan azt
vizsgaljuk meg, hogy mennyire ismerik az intézmények a hallassériilt fiatalok igényeit, illetve
mit lehetne tenni annak érdekében, hogy jobban megértsék a hallassériilt fiatalok
szlikségleteit. Végezetiil azt nézziikk meg, vajon az intézmények altal nyujtott szolgaltatasok
mennyire felelnek meg a célcsoport elvarasainak, vagyis mennyire elégitik ki az intézmények

a hallassériilt fiatalok igényeit, kiilonds tekintettel a munkaerd-piaci integraciojukra.

5.2.1. Az intézmények és az altaluk nyujtott szolgaltatasok
Oktatast/képzést nyujto intézmények jellemzoi

Amint azt a bevezetében emlitettiik, a felmérésben nagyon kiilonb6zé profilt intézmények
vettek részt, és a kiilonbozéséget a csoportositis sem tudta teljesen kikiiszobolni. Igy példaul
az oktatast vagy képzést nyujtd intézmények kozott talalhatunk ovodat, tobbségi befogado
altalanos iskolat, kozépiskolat és szakképzd intézményt, illetve specidlis altalanos iskolat és

szakiskolat is. Ennek megfelelden altalanositasaink csak korlatozottan érvényesek.

Elséként az intézmények altal az oktatdsban felhasznalt mddszereket vizsgaljuk meg. Az
eredmények a didkokat érintd felméréshez hasonléan azt mutatjdk, hogy nem nagyon van
kiilonbség az elméleti és a gyakorlati oktatdsban alkalmazott modszerek kozott: mindkét
esetben a szobeli magyarazat, a csoportos munka €s a szamitogépes ismertetés a harom

leggyakrabban hasznalt oktatasi mod.
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76. abra: Az elméleti képzésben alkalmazott médszerek megoszlasa (%)

Az alabbi médszerek koziil melyiket alkalmazzak az elméleti
képzésben?
100 -
80 -
60
48,3
% 4 44,8
40 -
20 -
0+
Szoébeli Szamitégépes Csoportos  Egyéniplusz  Irott vazlat Képes Filmnézés Folyamatabra Nincs elméleti
magyarazat szemléltetés munka foglalkozas bemutatd képzés
kR.lOLIFY ’ Noktatastikepzést nydjto intézmeny=29 ‘

Emellett fontos felhivni ismét a figyelmet a folyamatabra mint oktatasi médszer mellzésére:
az elméleti képzésben egyetlen intézmény sem alkalmazza ezt a metodust, és a gyakorlati

képzésben is csak egy.”

3 Ugyanezt lathatjuk a hallassériilt didkok felmérésében is: a folyamatdbrak nem szerepelnek a gyakran
alkalmazott modszerek kdzott.
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77. abra: A gyakorlati képzésben alkalmazott mdodszerek megoszlasa (%)

Az alabbi modszerek koziil melyiket alkalmazzak a gyakorlati
képzésben?
100 +

80

60 -

51,7

Csoportos Szébeli Szamitégépes Egyéniplusz  Irott vazlat Képes Filmnézés Folyamatabra Nincs
munka magyarazat szemléltetés  foglalkozas bemutatd gyakorlati
képzés

kroury

Az elméleti és a gyakorlati képzés hasonldsaga a képzés akadalymentesitettsége kapcsan is

’ Noktatastikepzést nydjto intézmeny=29 ‘

megfigyelhetd. Az intézmények tobbsége esetében mind az elméleti, mind a gyakorlati képzés
anyagai kozepesen, vagy annal egy kicsit kevésbé akadalymentesitettek. A vélemények atlaga
az Otfokozatu skalan az elméleti képzés esetében 2,9, a gyakorlati képzés esetében pedig 2,8
lett; a teljesen akadalymentes intézmények kisebb ardnyban szerepelnek a mintaban, mint az

egyaltalan nem akadalymentes szervezetek.
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78. abra: A képzés anyagainak akadalymentessége (%)

Mennyire akadalymentesek a képzés anyagai?

100 +
80 . .
H Elméleti képzés
™ Gyakorlati képzés
60 -
o,
& 42,9
40 -
20

O,

Egyaltalan nem Toébbnyire nem Kdzepesen Tébbnyire igen Teljes mértékben

keoury

Az intézmény human er6forrasokkal vald ellatottsagat illetéen azt talaltuk, hogy a szervezetek

’ NElméleti képzést nyujtd intézmény=22 NGyakorIati képzést nyujtd intézmény=21 ‘

egyharmada alkalmaz iskolapszichologust, az iskolapszicholégust nem foglalkoztato

intézmények 58 szazaléka nem is tartja ezt sziikségesnek.
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79. abra: Intézmények és iskolapszichologusok (%)

Alkalmaznak az On intézményében Sziikségesnek tartana, hogy
iskolapszichologust? iskolapszichologust alkalmazzanak?

Igen
42,1

kﬁ/OLIFY ’ NOktata’st/képzést nyujtoé intézmény=29 ‘ ’ lekolapszicholégust nem alkalmazo intézmény=1 9 ‘
ELEMENY- ES SZERVEZETKLTATO INTEZET

Az eredmények alapjan ugy tlinik, hogy szurdopedagogusra az intézményeknek kevésbé van
sziikségiik, Az oktatd szervezetek kisebb aranyban rendelkeznek szurdopedagdgussal, mint
iskolapszichologussal, és amely intézmények nem foglalkoztatnak szurdopedagdgust, azok

dont6 tobbsége ezt nem is érzi nélkiilozhetetlennek.’’

37 Megjegyezziik, hogy az intézmények éltal alkalmazott 8 szurdopedagdgusbol 5 féallast és 3 utazotanar.
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80. abra: Intézmények és szurdopedagogusok (%)

Alkalmaznak az On intézményében Sziikségesnek tartana, hogy
szurdopedagoégust? szurdopedagodgust
alkalmazzanak?

kﬁ/OLIFY ’ NOktatéstIképzést nyujto intézmény=29 ‘ ’ lekolapszicholégust nem alkalmazé intézmény=1 9 ‘
ELEMENY- £S SZERVEZETKUTATO INTEZET

Végezetiill megkérdeztik a kérdéivet kitoltoket, hogy o6k személy szerint ismerik-e a
halléssériiltek altal igénybe vett segédeszkozok hasznalatit. Az eredmények szerint a
véalaszadd személyek 71 szazaléka jaratos a segédeszkozok hasznalataban. A fennmarad6
kozel 30 szazalék fele sziikségesnek tartand a segédeszkdzok hasznalatanak elsajatitasat, a

masik fele viszont nem érzi ezt fontosnak.
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81. abra: Jartassag a hallassériiltek altal igénybe vett segédeszk6zok hasznalataban (%)

On személy szerint ismeri a hallassériiltek altal igénybe vett
segédeszk6zok hasznalatat? (%)

mIgen ™ Nem

WOLI F Y NOktatést/képzést nyujto inte’zmény=29

Munkaero-piaci szolgaltatast nyujto intézmények jellemzoi

A munkaerd-piaci szolgaltatast nyujto cégek leggyakrabban tandcsadast biztositanak, sajnos
munkaviszonyban torténd foglalkoztatast csak kevés intézmény tud ajanlani hallassériilt

fiatalok szamara.
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82. abra: Munkaerdé-piaci szolgaltatasok (%)

Milyen jellegii szolgaltatast nyujt intézményiik hallassériilt fiatalok
szamara? (az osszes emlités szazalékaban)

Foglalkoztatas
munkaviszonyban az
alternativ munkaeré-piacon

Foglalkoztatas
munkaviszonyban a nyilt
munkaeré-piacon

Palyaorientacio 25,0
Munkakozvetités 25,0

Tanacsadas 29,5

0 20 40 60 80 100

\ROLIFY e Nosszes emlites=44

A halléssériilt fiatalok foglalkoztatasaval jard nehézségekért leginkabb a munkaadokat teszik
feleloss¢ a megkérdezettek, viszont oromteli, hogy a leggyakrabb problémanak nem a
befogadd munkahelyek elditéleteit, hanem azok felkésziiletlenségét és a megfeleld
munkakorok hidnyat tekintették, vagyis a hallassériilt fiatalok foglalkoztatasanak inkdbb
strukturalis, mintsem attitlidbeli akaddlyai vannak. A halldssériilt fiatalokat foglalkoztatni
kivand cégek szamara pedig jelzés lehet, hogy egyetlen valaszadé sem nevezte meg a

hallassériilt fiatalok motivalatlansagat, mint a foglalkoztatassal jaro problémat.
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83. abra: A hallassériilt fiatalok foglalkoztatasa kapcsan felmeriilé leggyakoribb
problémak (%)

Mik a leggyakoribb problémak, amik a hallassériilt fiatalok
foglalkoztatasa kapcsan felmeriilnek?
(az osszes emlités szazalékaban)

A befogadé munkahelyek
elzarkozasalelbitéletei

Elegend6 szamu pozicid
hianya

A hallassérilt fiatalok nem
megfelel6 képzettsége

Kommunikacids
nehézségek

Megfele!('i munkakor 237
hianya
A befogad6 munkahelyek

o . 23,7
felkészliletlensége 3

40 60 80 100

\Ro LI FY » Nosszes emlites=38

Tandcsadast nyujto intézmények jellemzoi

A tanacsadast nyjté cégek leggyakrabban informacioval 1atjak el a hallassériilt fiatalokat, ezt
koveti a palyavalasztasi és az allaskeresési tanacsadds. Legkisebb aranyban jogsegély-

szolgalatot és munkahelyi tandcsadést nyujtanak az intézmények.
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84. abra: Tanacsadasi tipusok (%)

Milyen jellegii tanacsadast nydjt intézménye hallassériilt fiatalok
szamara? (az osszes emlités szazalékaban)

Munkahelyi

Jogszegélyszolgalat
Mentalhigiénés
Gyodgypedagogia/tanulast segitd
Pszicholégiai

Rehabilitacios

Allaskeresési
Palyavalasztasi/palyaorientacios

Informaciényuijtas

40 60 80 100

%
\ROLIFY ° Nosszes emiites=143

A hallassériilt fiatalok szdmara is az informacionyujtas a legfontosabb, a gydgypedagogiai

vagy tanulast segité tanacsadas mellett ezt a szolgaltatast veszik igénybe leggyakrabban.
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85. abra: TanAcsadasi tipusok igénybevételének gyakorisaga (Atlag)

Kérem, osztalyozza az On intézménye altal nyujtott tanacsadasi

tipusokat aszerint, hogy milyen gyakran veszik igénybe hallassériilt
fiatalok!

Mentalhigiénés
Pszichologiai
Palyavalasztasi/palyaorientacios
Munkahelyi
Rehabilitacios
Allaskeresési
Jogszegélyszolgalat

Informaciényujtas

Gyogypedagdgia/tanulast segité

1 2 3 4 5
I(R./OL":Y Atlag 1-Nagyon ritkan

N: Adott tanacsadéi tevékenységet végzo intézmény 5-Nagyon gyakran

Egészségiigyi szolgaltatast nyujto intézmények jellemzoi

A mintdba keriilt intézmények koziil minddssze 11 nyljt egészségiigyi szolgaltatast
hallassériilt fiatalok szdméara. A 11 szervezetb6l 7 foglalkozik hallokésziilékek
forgalmazasaval, 5 intézménynél van fiil-orr-gégészeti szakrendelés, 1-1 pedig hallas-
rehabilitaciot, illetve szurdopedagogiai szolgaltatast nyujt. A kovetkezo tablazat azt mutatja
be, hogy a kiilonb6z6 korosztaly tagjai milyen problémakkal keresik fel leggyakrabban az

egészségligyi szolgaltatast nyujtd intézményeket:
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10. tablazat: Az egészségiigyi szolgaltatast nyujto intézmények iigyfeleinek leggyakoribb
megoszlasa korcsoportok szerint

Korosztaly Leggyakoribb problémak

a hallasallapot folmérése, javitasa; hallascsokkenés, hallaskarosodas;

14 év alatt . .
cv ala hallasfejlesztés, beszédinditas; hallokésziilék rendelés

hallasvizsgalat; halldscsokkenés, halldskarosodas; késziilékellatas;

14-18 év kozott
eV xozo tanulasi problémak

hallascsokkenés; hallokésziilék rendelés; hallasvizsgalat;

18 év felett
evicle palyavalasztasi kérdések

A tablazat alapjan megallapithato, hogy a korosztalytol fliiggetlen problémak (hallasvizsgalat,
hallascs6kkenés/hallaskarosodas, hallokésziilék rendelés €s -ellatas) mellett 1éteznek az adott
korosztalyokra jellemzd problémak is. A legfiatalabbak korében specifikus probléma a
hallasfejlesztés és beszédinditas, a kozépsd korcsoportban a tanulasi nehézségek, a

legiddsebbek korében pedig a palyavalasztasi kérdések.

A palyavalasztassal kapcsolatban megjegyezziik, hogy az intézmények tobbsége a
fiatal hallassériiltek palyavalasztasa kapcsdn ki szokta kérni audiologus véleményét is,
valamint azt, hogy a hallassériilt fiatalok a palyavalasztis vagy a munkaba 4allas idején legtobb

esetben specialis eszkozoket is igényelnek.

Szocialis szolgaltatast nyujto intézmények jellemzoi

A szocialis szolgaltatast nyujtdo intézmények leggyakrabban konkrét szocidlis ellatast
biztositanak a hallassériilt fiatalok szdmara, ezutan a csalddsegités és a szabadidds programok
szervezése kovetkezik. Legkisebb ardnyban a mentori és a tdmogatd szolgaltatdsok

szerepelnek a kinalatukban.
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86. abra: Szocialis szolgaltatasi tipusok (%)

Milyen jellegii szocialis szolgaltatast nyujt intézménye hallassériilt
fiatalok szamara? (az osszes emlités szazalékaban)

Mentori szolgaltatas

Tamogaté szolgalat

Gyermekvédelmi
szolgaltatas

Szabadid8&s programok
szervezése

Csaladsegités 22,2

Szocialis ellatas 26,4

I(/ 0 20 40 60 80 100
%
Ro LI FY ° ’ Noysszes emlites=/2 ‘

A szocidlis ellatast nytjtdé intézmények legnagyobbrészt mind a gyermekekkel, mind a

sziilokkel kapcsolatban allnak.
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87. abra: A szocialis szolgaltatast nyujto intézményekkel kapcsolatban allé személyek
(%)

Altalaban kivel all kapcsolatban az intézmény? (%)

11,4

| Gyerekkel/fiatallal

| SzllGvel/gondviselGvel

WOLIFY ’ NSzocia’Iis szolgaltatast nyujtd intézme’ny=38 ‘ B Mindkettével

A szocialis szolgaltatast nyjtoé intézmények alapvetden kétféleképpen keriilnek kapcsolatba
halléssériilt fiatalokkal és csalddjukkal. A leggyakrabban (az emlitett 35 esetbdl 21-szer,
vagyis az esetek 60%-aban) a fiatalok vagy csaladjuk onként keresik fel az intézményt, egy
masik gyakori kapcsolatfelvételi mod az, amikor egy masik intézmény (példaul gyermek fiil-
orr-gégész, gyermekjoléti szolgélat, tovabbtanulasi tandcsado, nevelési tanacsado, sziiloklub)
kiildi a hallassériilt fiatalt a szocialis szolgaltatast nyujtd intézményhez (8 eset a 35-bdl, ami

az esetek 23 szazalékat jelenti).
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A problémék, amikkel a halldssériilt fiatalok vagy csaladjuk felkeresik a szocidlis

szolgaltatast nyujto intézményeket, rendkiviil sokrétiiek:

allaskeresés (9 emlités)

anyagi problémak (7 emlités)

beiskolazési, iskolai problémak; tanuldsi nehézség (5 emlités)
adossagkezelés, lakbérhatralék (5 emlités)

csaladi, kapcsolati problémak (4 emlités)

informaciohiany (4 emlités)

igyintézés (3 emlités)

tdmogatds, gondozas, ellatas (3 emlités)

lelki, mentalis problémak (1 emlités)

¢letvezetési problémak (1 emlités)

Tolmacsszolgalatot nyujto intézmények jellemzoi

A tolmécsszolgalatot nytjté intézményeket nyilt kérdéssel kérdeztiik arrdl, hogy a hallassériilt
fiatalok leggyakrabban milyen helyzetekben veszik igénybe a szolgaltatast. A valaszok
alapjan megallapithatd, hogy a tolmacsszolgélatot leggyakrabban allaskereséskor, illetve a
tanulas kapcsan veszik igénybe a hallassériilt fiatalok.”® Ehhez nagyon hasonlé eredményeket
kaptunk, amikor arra voltunk kivancsiak, hogy a nyilvantartds szerint az elmult 6t évben

hanyan keresték fel egyes problémakkal az intézményt.
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11. tablazat: A tolmacsszolgalatot nyujto cégek iigyfeleinek igényei

Nyilvantartasuk szerint az elmilt 5 évben nyilvantartasuk
szerint hanyan keresték meg Onoket az aldbbi igényekkel?

atlag szOras
Munkakeresés 24,0 30,3
Kozépiskolai képzés 9,4 25,0
Munkainterju 7,4 14,1
kMolrllrfllkﬂiItllfslzlelyzet nrl):t;]:)llﬁc:lr;si 7.9 12,5
Munkaszerzodés 5,6 13,7
Esetszam N=14

5.2.2 Intézmények kozotti egylttmiikodési kapcsolatok jellemzéi

A valaszadod intézmények 42 szazaléka (37 intézmény) szokott igénybe venni segitséget kiilsd
partnert6l, legnagyobb ardnyban az egészségligyl szolgaltatdst nyujté és az oktatasi
intézmények, legkisebb aranyban pedig a munkaerd-piaci és szocidlis szolgéltatasokat

biztositd szervezetek.

38 Két valaszadd nem jelolt meg konkrét szituaciot (,,Ha valamit nem értenek, mindig megkérdeznek engem”,
illetve ,,a kommunikacié akadalymentesitésében”), valamint egyszer-egyszer emlitették a valaszadok a csaladi
konfliktust, illetve az {igyintézést (,,Hivatalos helyre kisérés”).
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88. abra: Kiilso partnerrel rendelkezé intézmények megoszlisa az intézmény altal
nyujtott szolgaltatas szerint (%)

Egyiittmiikodés kiils6 partnerrel az intézmény altal nyujtott
szolgaltatas szerint

Szocialis szolgaltatas

Munkaeré-piaci
szolgaltatasok

Tanacsadas
Tolmacsszolgalat
Oktatas/képzés

69,0

Egészségligyi szolgaltatas

krovey

Az intézmények legnagyobb hanyada egy, illetve 6t vagy annal tobb kiilsé partnerrel miikodik

70,0

80 100

’N: Adott szolgaltatast nyuijtd intézmény ‘

egyiitt a hallassériilt fiatalok igényeinek minél teljesebb kielégitése érdekében.

12. tablazat: Intézmények megoszlasa a kiilsé partnerek szama szerint (%)

Hany kiils6 partnerrel mitkodik egyiitt? (%)

1 29,7

2 243

3 13,5

4 2,7

5 vagy tobb 29,7

Osszesen 100,0

Esetszdm 37
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A kiilsd partnerrel rendelkezé intézmények atlagosan 3 mésikkal mitkddnek egyiitt. Atlagosan
a legtobb kiilsé partnerrel az egészségiigyi szolgaltatast nyujtod intézmények dolgoznak egyiitt,

legkevesebbel pedig az oktatast vagy képzést biztositd szervezetek.

89. abra: Partnerek atlagos szama az intézmény altal nyujtott szolgaltatas szerint
(Atlag)

Partnerek atlagos szama az intézmény iigyfeleinek szama szerint

5-nél kevesebb

5 és 25 kozott

26 és 250 kozott

251-nél tébb

|(/ 0 1 2 3 4 5
Atlag
| ROLIFY ’ N:Adott szamu tgyféllel rendelkez6 intézmény ‘

A partnerek atlagos szamat az intézmények fiatal hallassériilt tigyfelei szama szerint vizsgalva
megallapithatd, hogy minél tobb kliense van egy intézménynek, annal tobb kiilsé partnerrel
miikodik egyiitt. Ez annak is ko&szonhetd, hogy az egészségligyi szolgaltatast nyujtd
szervezetek sok tligyféllel rendelkeznek, és emellett sok kiils¢ partnerrel is kapcsolatban
allnak, mig példaul a szocialis szolgaltatast biztositd szervezeteknek altalaban kevés iigyfele

¢s kevés partnere van.
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90. abra: Partnerek atlagos szima az intézmény iigyfeleinek szama szerint (Atlag)

Partnerek atlagos szama az intézmény iigyfeleinek szama szerint

5-nél kevesebb

5 és 25 kozott

26 és 250 kozott 3,6

251-nél tébb 4,7

6 1 2 . 3 4 5
kRoLEy

’NHaIIéssérﬁlt igyféllel rendelkezs intézmények =09 ‘

VELEMENY. £S SZE]

Fontos megvizsgalni, hogy az egyes intézmények milyen profili masik intézményekkel allnak

kapcsolatban.
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13. tablazat: Intézmények partnerei az intézmények altal nyujtott szolgaltatas szerint

Alternativ  Nyilt

O’ktat’és/ munkaerd  munkacrd Egész’ségii’gyl Szocrfihs ’ ., | Osszese
képzés . . szolgaltatas szolgaltatas
-piac -piac
Oktatas/képzés 20 4 2 3 11 11 51
Munkaerd-piaci
un ’aeror piaci ) 1 0 7 5 20

szolgaltatas
Tanécsadas 13 7 4 13 11 22 70
Egeszsegligyl 2 1 8 1 7 24
szolgaltatas
Szocialis 5 2 7 6 11 40
szolgaltatas
Osszesen 52 20 10 31 36 56 205

A téblazat alapjan megallapithato, hogy a vélaszadd intézmények legnagyobb szamban (az
,»egyeb” kategoriat nem szamitva) oktatast vagy képzést biztositd partnerrel allnak
kapcsolatban. Oket kovetik a szocialis és az egészségiigyi szolgaltatist nyujtd intézményi
partnerek. Az intézmények a legkisebb szamban foglalkoztatd szervezetekkel miikddnek

egyutt.

Az eredmények azt mutatjak, hogy a kiils6 partnerrel kapcsolatban allo intézmények
nagyon elégedettek az egyiittmiikodéssel: a 95-bdl minddssze 3 kapcsolattal elégedetlenek az
intézmények, a kapcsolatok tobb mint felével viszont teljes mértékben elégedettek, valamint
az Otfokozati skalan mért atlagos elégedettség 4,4 volt. Mindez azt jelenti, hogy az
intézmények éppen ugyanannyira elégedettek az egymadssal valo egyiittmikodéssel, mint a

szill8k az intézmények altal nyujtott szolgaltatasokkal®”.

39 1d. Felmérés a hallassériilt fiatalok sziileinek korében, 40. abra.
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91. abra: Az egyiittmiikodés megitélése (%)

Mennyire elégedett az egyiittmiikodéssel? (%)

100 -

80 -

60 54,7

%
40 -
31,6
10,5
11 21 P
0
Egyaltalan nem Inkabb nem Kbzepesen Inkabb igen Teljes mértékben

\ROLIFY

NEgyﬂtthkédési kapcsolatok széma=95

A vélaszadd intézmények legtobbszor a SINOSZ-t nevezték meg egylittmiikodd partnernek,
ezen kiviil a Szakértdi és Rehabilitaciés Bizottsagot, a Durdczky Jozsef Moddszertani
Kozpontot és a Torok Béla Specialis Szakiskolat emlitették tobbszor a kiilsd partnerek kozott.
Ezek az intézmények a fiatalokkal kapcsolatban 4ll6 intézmények kozott is a legtobbszor

emlitett szervezetek kozott vannak.

Az intézmények altal partnerként tobbszor emlitett szervezetek koziil a Durdczky
Jozsef Mddszertani Kozponttal valo egyiittmiikodéssel elégedettek leginkabb a valaszadok, de
a SINOSZ-szal vald kooperaciot is jonak mindsitették a felmérésben résztvevo intézmények.
Ezzel kapcsolatban meg kell jegyezni, hogy a SINOSZ-szal valo egyiittmiikddést az

intézmények hasonloan, bar kicsit kedvezébben itélik meg, mint a sziilék.*’

401, Felmérés a hallassériilt fiatalok sziileinek korében, 44. abra
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14. tablazat: A leggyakrabban partnerként emlitett intézményekkel valé atlagos
elégedettség (Atlag)

Intézmény Atlagos elégedettség Emlitések szama
SINOSZ 4,2 13

Szakértdi és Rehabilitacios Bizottsag 3,5 6

Duraczky Jozsef Modszertani Kézpont 4,7 3

Torok Béla Specidlis Szakiskola 4,0 3

5.3 Az intézmények és a hallassériilt fiatalok igényei

Az intézmények, az Aaltaluk nyujtott szolgaltatasok és a kozottik 1évo egylittmiikodési
kapcsolatok jellemzése utan attériink az intézmények és a hallassériilt fiatalok kozotti
kapcsolat vizsgalatara. Elséként azt nézziikk meg, vajon mennyire ismerik a megkérdezett
szervezetek a halldssériilt fiatalok igényeit, illetve milyen mdédon tudnék jobban megismerni

ezeket.

Az eredmények szerint a valaszadd intézmények kozepes mértékben, vagy annal egy
kicsit jobban ismerik a hallassériilt fiatalok igényeit: a vélemények atlaga az Gtfokozath
skalan 3,2 lett, a ,,kdzepes” valaszlehetdséget jelolte meg a legtobb szervezet, és az igényeket
inkabb vagy teljesen ismerd intézmények nagyobb aranyban voltak a mintaban, mint a

szlikségletekkel inkdbb vagy egyaltalan nem ismerd szervezetek.
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92. abra: A hallassériilt fiatalok igényeinek ismerete (%)

Véleménye szerint az On intézménye mennyire ismeri a hallassériilt
100 - fiatalok igényeit? (%)

80

60
%

40
27,5

24,2

20 +

0 ,
Egyaltalan nem Inkabb nem Kbzepesen Inkabb igen Teljes mértékben

Az intézmények altal nyujtott szolgaltatast figyelembe véve sajat bevallasuk szerint a

’ Nesszes intézmény=91

legjobban az egészségligyi szolgaltatast nyujtd intézmények ismerik a hallassériilt fiatalok

igényeit, legkevésbé pedig a szocialis szolgaltatast biztositd szervezetek.
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93. abra: A hallassériilt fiatalok igényeinek ismerete az intézmény altal nyujtott
szolgaltatas szerint (Atlag)

Igények atlagos ismerete az intézmény altal nyGjtott szolgaltatas
szerint

Szocialis szolgaltatas

Munkaeré-piaci
szolgaltatasok

Tanacsadas

Oktatas/képzés

Tolmacsszolgélat

Egészségligyi szolgaltatas

1 2 ] 3 4 5
[Gouey

’N: Adott szolgaltatast nyuijtd intézmény‘

A kovetkezé dbra azt a konnyen értelmezhetd Osszefiiggést mutatja be, hogy minél tobb
igyfele van egy intézménynek, annal jobban ismeri azok igényeit: leginkédbb a 251 foénél tobb
klienssel rendelkezd cégek ismerik a hallassériilt fiatalok sziikségleteit, legkevésbé pedig a 25

fonél kevesebb tigyféllel kapcsolatban allo szervezetek vannak tisztdban a fiatalok igényeivel.
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94. abra: A hallassériilt fiatalok igényeinek ismerete az intézmény iigyfeleinek szama

szerint (Atlag)

Igények atlagos ismerete az intézmény iigyfeleinek szama szerint

5-nél kevesebb

5 és 25 kozott

26 és 250 kozott

251-nél tébb 4,7

"I 2 ) 3 4 5
kRoLEy

NHaIIésse’rUIt ugyféllel rendelkezé intézmények=65

El6zetesen feltételezhetd, hogy ha valamelyik intézmény egyiittmiikodik egy vagy tobb kiilsé
partnerrel, akkor az jobban ismeri a hallassériilt fiatalok igényeit. Az adatok megerdsitik ezt a

varakozast:*!

I Mindazonaltal itt Gjra fel kell hivni a figyelmet a magyarazé valtozok egyiittjarasara, vagyis arra a tényre,
hogy az intézmények altal nyujtott szolgaltatas, az intézmények ligyfélbazisa és az intézménnyel egyiittmiikodo
partnerek szama korrelal egymassal. Példaul az egészségiigyi szolgaltatast nyujté intézmények van a legtobb

iigyfele és partnere, és a legtobb iigyféllel és partnerrel rendelkezd intézmények ismerik legjobban a hallassériilt
fiatalok igényeit.
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95. abra hallassériilt fiatalok igényeinek ismerete Kiils6 partner megléte vagy hiianya
szerint (Atlag)

Igények atlagos ismerete kiilso partner megléte vagy hianya szerint

Nem miikodik egyitt kiilsé
partnerrel

Egyiittmékadik kiilsd

partnerrel 3,9

1 2 3 4 5
I(ﬁ/OLIFY Atlag NNem mikadik egyiitt=01

NEgyiittmikadik=37

Mivel az intézmények csak kozepes mértékben ismerik a hallassériilt fiatalok igényeit, ezért
nem meglepd, hogy a valaszadod szervezetek tobbsége sziikségesnek tartja, hogy jobban

megismerje a célcsoport igényeit.
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96. abra: A hallassériilt fiatalok igényei megismerésének sziikségessége (%)

Sziikségesnek tartja, hogy az On intézménye jobban megismerje a
hallassériilt fiatalok igényeit? (%)

mIgen ™ Nem
kR./OLIFY Nosszes intézmény=72

A leghatékonyabb moddnak, amivel a hallassériilt fiatalok igényeit jobban meg lehetne
ismerni, a valaszadok a nyomtatott informacidés anyagokat és a szakértok altal tartott

el6adasokat tekintették.
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97. abra: A hallassériilt fiatalok igényei megismerésének modja (%)

Véleménye szerint intézménye hogyan tudna jobban megismerni a
hallassériilt fiatalok igényeit? (az 6sszes emlités szazalékaban)

Hallassérlltek altal tartott
eléadasok

Bemutato filmek

Beszélgetés hallassértlt
fiatalokkal

Szakeért6k altal tartott

P 22
el6adasok 8

Nyomtatott informacios

26,0
anyagok

40 60 80 100

\ROLIFY "

Nosszes emlites=123

Ezeken kiviil harom valaszad6 az internetben latta az igények jobb megismerésének eszkozét
(,,e-mail”, ,,honlapon keresztiil”, ,,internetes tdvoktatas-szeri”), egy pedig az intézményen

beliili képzést javasolta.

5.4 Az intézmények altal nyujtott szolgaltatasok és a hallassériilt
fiatalok igényei

Az utols6é részben azt vizsgaljuk, hogy az intézmények 4altal nyujtott szolgaltatdsok
mennyiben felelnek meg a hallassériilt fiatalok igényeinek, és hogyan lehetne elérni, hogy a

szolgaltatasok jobban illeszkedjenek a sziikségletekhez. Kiemelt figyelmet forditunk arra,

crcr

valamint hogyan tudndnak javitani a célcsoport munkaerd-piaci esélyein.
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A valaszok alapjan megallapithato, hogy az intézmények kozepes mértékben, vagy
egy kicsit jobban tudjak kielégiteni a hallassériilt fiatalok sziikségleteit: az osztalyzatok atlaga
az otfokozata skalan 3,1 lett, a ,,kdzepes” valaszlehetOséget jelolte meg a legtobb szervezet, és
az igényeket inkabb kielégitd intézmények nagyobb aranyban voltak a mintdban, mint a
sziikségleteket kielégiteni inkdbb nem tud6 szervezetek. Mindez azt jelenti, hogy az
intézmények ugyanannyira ismerik a halldssériilt fiatalok igényeit, mint amennyire ki tudjak
elégiteni azokat. Ebbdl az kovetkezik, hogy az intézményeknek mind az igények

megismerésében, mind azok kielégitésében javulniuk kell, ugyanakkor természetesen ahhoz,

hogy az intézmények jobban ki tudjék elégiteni az igényeket, jobban meg kell ismerniiik 6ket.

98. abra: A hallassériilt fiatalok igényeinek kielégitése (%)

Véleménye szerint az On intézménye mennyire tudja kielégiteni a

100 hallassériilt fiatalok igényeit? (%)
80 -
60 -

%
40 -
31,5 29,2
10,1 ] 10,1
B3 I BN BB

0 i

Egyaltalan nem Inkabb nem Kbzepesen Inkabb igen Teljes mértékben

|\ROLIFY

Nosszes intezmeny=89

Mivel az igények ismerete €s kielégitése Osszefiigg, ezért a kiilonbozd profilu intézmények
kozott az igények kielégitése szempontjabol ugyanazt a rangsort lehet feldllitani, mint az
igények ismerete kapcsan, vagyis a leginkdbb az egészségligyi, legkevésbé pedig a szocialis

szolgaltatast nyujté intézmények képesek kielégiteni a célcsoport igényeit.
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99. abra: A hallassériilt fiatalok igényeinek Kielégitése az intézmény altal nyujtott
szolgaltatas szerint (Atlag)

Igények atlagos kielégitése az intézmény altal nyGjtott szolgaltatas
szerint

Szocialis szolgaltatas

Munkaeré-piaci
szolgaltatasok

Tanacsadas

Oktatas/képzés

Tolmacsszolgélat

Egészségligyi szolgaltatas

1 2 ] 3 4 5
[Gouey

’N: Adott szolgaltatast nyuijtd intézmény‘

Az igények ismeret¢hez hasonloan az igények kielégitésének képességi is novekszik az

intézmény ligyfélkorének boviilésével.
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100. abra: A hallassériilt fiatalok igényeinek Kielégitése az intézmény iigyfeleinek szama
szerint (Atlag)

Igények atlagos kielégitése az intézmény iigyfeleinek szama szerint

5-nél kevesebb

5 és 25 kozott

26 és 250 kozott 3,5

251-nél tébb 4,2

1 2 . 3 4 5
kRoLEy

’NHaIIéssérUIt iigyféllel rendelkez§ intézmeények=64 ‘

Természetesen az igények kielégitése — csakligy, mint azok ismerete — Osszefiigg azzal a
ténnyel, hogy van-e az intézménynek kiilsé partnere. Az eredmények azt mutatjak, hogy azok
az intézmények, akik egyiittmiikodnek mas intézményekkel, nagyobb mértékben tudjak

kielégiteni a célcsoport igényeit.

138



fsﬁ(( ROLIFY

Esélyegyenliségéért
Kozalapitvany VELEMENY- ES SZERVEZETKUTATO INTEZE

101. abra: A hallassériilt fiatalok igényeinek kielégitése Kkiils6 partner megléte vagy
hianya szerint (Atlag)

Igények atlagos kielégitése kiils6 partner megléte vagy hianya szerint

Nem miikodik egyutt kiilsé
partnerrel

Egytttmékodik kulsé
partnerrel

1 2 3 4 5

I(./ Atlag NNem mikédik egyiitt=51
ROLIFY

Negyattmiiksdik=37

Az intézmények fele kap visszajelzést arrol, hogy az altaluk nyujtott szolgaltatasok kielégitik-

e a hallassériilt fiatalok igényeit, a visszajelzést nem kapo intézmények tobbsége pedig

sziikségesnek tartana a visszajelzést.
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102. abra: Visszajelzések (%)
Kap visszajelzést az intézmény arra Sziikségesnek tartana, hogy az

vonatkozoéan, hogy az altala nydjtott  intézménye kapjon visszajelzést arra
szolgaltatasok kielégitik-e a hallassériilt vonatkozoéan, hogy az altala nyujtott
fiatalok igényeit? szolgaltatasok kielégitik-e a
hallassériilt fiatalok igényeit?

kRJOLI F Y ’ N(")sszes intézmény=83 ‘ ’ NVisszajeIze’st nem kapoé intézmény=4 1 ‘

A visszajelzések az intézmények altal nyujtott szolgaltatdsokrol pozitivabbak, mint az
intézmények Onértékelései, ugyanis a visszajelzések alapjan a halldssériilt fiatalok inkabb
elégedettebbek a intézmények altal nyUjtott szolgaltatdsokkal (az osztilyzatok atlaga az
otfoku skalan 3,9 volt).
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103. abra: Az intézmény szolgaltatasaival valé elégedettség a visszajelzések alapjan (%)

19,0

mértékben

A visszajelzések alapjan mennyire elégedettek a hallassériilt fiatalok
100 - az intézmény szolgaltatasaival? (%)
80 -
60 571
%
40 -
21,4
20 ~
0,0 2,4
0
Egyaltalan nem Inkabb nem Kbzepesen Inkabb igen Teljes
kJ ey e ’ NVisszajeIzést kapo intézmény=4'2 ‘

A visszajelzések alapjan az egészségligyi szolgaltatast nyujtd intézményekkel

legelégedettebbek a hallassériilt fiatalok. Kiilonbség az oOnértékeléshez képest, hogy a

munkaerd-piaci €és a szocidlis szolgéltatast nyujtd intézményekrdl pozitivabb a kép a

célcsoportban.
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104. abra: Az intézmény szolgaltatasaival valé elégedettség a visszajelzések alapjan az
intézmény altal nyijtott szolgaltatas szerint (Atlag)

Az intézményekkel valo elégedettség a visszajelzések alapjan az
intézmény altal nyujtott szolgaltatas szerint

Oktatas/képzeés
Tolmacsszolgalat

Tanacsadas

Munkaeré-piaci
szolgaltatasok

Szocialis szolgaltatas

Egészségligyi szolgaltatas

2 3 4 5
OL":Y Atlag  |1-Egyaltalan nem elégedett
‘ 5-Teljes mértékben elégedett

’N Adott szolgaltatast nyujto intézmény

Az eredmények szerint az ligyfelek és a partnerek szama nem befolyasolja az intézménnyel
valo elégedettséget. Lattuk tehat, hogy az intézmények nincsenek teljes mértékben
megelégedve az altaluk nyujtott szolgéltatasokkal, ugy vélik, hogy azok csak kozepes
mértékben tudjak kielégiteni a célcsoport igényeit. A felmérés soran nyilt kérdés segitségével
megkérdeztiik, hogy az intézmények hogyan tudnidk emelni az éltaluk nyujtott szolgaltatasok
szinvonalat az intézményen beliil. A nyilt kérdésre kapott valaszokat kategoridkba soroltuk, a
leggyakrabban el6forduld kategéridkat és néhany példavalaszt a kovetkezd tablazatban

Osszegeztiik:
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emelése az intézményben
Kategoria

Tobb szakember
(szurdopedagogus,
jeltolmaécs, logopédus,
iskolapszichologus,
pedagdgus)

Alkalmazottak
tovabbképzése

Informacionyujtas,
informdcioterjesztés

Akadalymentes
kommunikacid

Anyagi forrasok

Munkalehetdség

Oktatas atszervezése

Egyiittmiikodés mas
intézményekkel

\ROLIFY

15. tablazat: Hallassériilt fiatalok szamara nyujtott szolgaltatasok szinvonalanak

Példa valaszok

szurdopedagogus és logopédus
alkalmazéséaval

jelnyelvi tolmécs segitségével

szakemberek alkalmazasaval

tobb szakképzett személyzet

szakemberek bevonasaval

hozzéaértd szakemberek

jeltolmacs képzést kapna egy munkatars
tovabbképzés

tanacsadok  jeltolmacs-tudasdnak  szinten
tartasaval

intézményiink dolgozodinak jelbeszéd
megismertetése, tanitasa

tobb tajékoztato, illetve szordlap
eldadasokkal, beszélgetésekkel

ha tobb informaciét kapnank a hallassériilt
fiatalokrol

segitség lenne, ha lenne szoérdlapunk olyan
intézményektél, ahol a  hallassériiltek
specialis problémaival foglalkoznak

sok esetben az informacidhiany a probléma
zavartalan kommunikaci6 biztositasa
akadalymentesités

hallassériiltek ~ szaméara  akadalymentessé
tenni az iskolat és az otthont
tobblettamogatas

kiemelt tamogatas

tovabbi erdforrasok

ne szlintesse meg a fenntartdé az elégtelen
szolgaltatas miatt a tamogato részlegiinket
tobb allashely

munkaalkalmak szamanak novelésével
nalunk szakmat szerzett fiatalok részére
munkahelykeresés

csoportos tréningek a homogén csoportok
szamara

intézményen beliili team munka

tobb egyéni foglalkozassal

intézmények egylittmiikodésével

civil szervezetekkel tO6rténdé szorosabb
egylittmiikdés
a két sériilt szervezet jobb
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egylttmiikodésével, egy  célért  vald
elkotelezettséggel

Egyéb tarsadalmi befogadas emelésével 2
fiatalok motivacigjat, érdeklddését emelni
intézményilink szolgéltatidsanak szinvonala

megfeleld

Semmi a jelenben ellatott hallassériilt fiataljaink 7
igényeit, specialis sziikségleteit maximalisan
kielégitjiik
sehogy se

Nem tudja 1

A tablazat alapjan megallapithato, hogy intézményen beliil leginkdbb az emberi eréforrasok
terén lehetne javulast elérni, legtobben ugyanis tobb szakképzett dolgozoval, illetve a
meglévd dolgozdk tovabbképzésével emelnék az intézmény 4altal nyujtott szolgaltatas
szinvonalat. Sokan gondoljak gy, hogy informaciods anyagok terjesztésével (vo6.103. abra)
illetve a kommunikacié akadalymentesitésével is lehetne javitani a szolgaltatds mindségét, és
viszonylag magas szamban vannak olyan intézmények, ahol a vélemények szerint nem kell,

vagy nem lehet emelni a szolgaltatds szinvonalat.

Ezutan ismét nyilt kérdéssel arrol kérdeztiik az intézményeket, hogyan lehetne emelni
a hallassériilt fiatalok szamara nyujtott szolgaltatdsok szinvonalat sajat szolgaltatasi
tertiletiikon kiviil. A vélaszok alapjan létrehozott, leggyakrabban eléforduld kategorikat, a

példa valaszokat és az emlitések szdmat mutatja be a kdvetkez6 tablazat:
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Kategoria

Akadalymentes
kommunikacio6

Informacidnyujtas,
informdcioterjesztés

Tobb szakember

Képzes

Nem tudja

\ROLIFY

16. tablazat: Hallassériilt fiatalok szamara nyujtott szolgaltatasok szinvonalianak
emelése egyéb szolgaltatasi teriileteken

Példa valaszok

indukcios hurkok hasznalataval

kommunikécids akadalymentesitéssel

feliratok

kommunikéciohoz  hasznalhaté  interaktiv
feliiletek, szamitogépes kornyezet hivatalban,
munkahelyen, kulturélis intézményekben stb.
mindenféle nyomtatott tajékoztatoval

irasos tajékoztatok

tobb informacionyujtassal

reklam, kommunikacié formajaban

a tarsadalom informaldsa is a hallassériilt
emberek életérol

a munkaltatok tajékoztatasa is fontos
szurdopedagogus

jeltolmécs alkalmazésa

tobb hozzaértd szakemberrel

szakemberek bevonasaval

szamukra megfeleld képzési lehetdségekkel
szakiskolai ¢és egyéb kozépiskolai piacképes
képzés bovitésével

Emlités
ek
szama

11

A valaszadok a kommunikaciés akadalymentesitését, az informacionyujtast €s -terjesztést,

illetve tobb szakember bevonasat emlitették leggyakrabban olyan tényezokként, amik sajat

szolgaltatasi teriiletiikon kiviil emelni tudndk a halldssériilt fiatalok szamara nyujtott

szolgéltatdsok szinvonalat. Fontos kiemelni, hogy ebben az esetben viszonylag sok

valaszaddnak nem volt semmilyen elképzelése a fejlesztési lehetdségekrol.

Az intézmények hatékonysagat nem csak a szolgéltatasok szinvonaldnak emelésével,

hanem a szolgéaltatasi profil bdvitésével is lehet ndvelni. Nyilt kérdéssel arra kérdeztiink ra,

hogy a hatékonysag érdekében mivel lenne érdemes bdviteni az intézmény meglévo profiljat.

A fébb eredményeket a kdvetkezo tablazat mutatja:
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atéko:
sélyegyenioségéért
zalopitviny

17. tablazat: Intézmények profilbdvitése a hatékonysag novelése érdekében

Emlités
Kategoria Példa valaszok ek
szdma
tobb szakma oktatasaval
., , ., tobb olyan piacképes szakmat oktatni, amit a
Képzés, tovabbkeépzes halléssé}rliilt flil)atalolfis tanulhatnak 12
készségfejlesztd specialis szakiskolai tagozattal
jelnyelvi képzéssel
Informacidnyu;tas, reklamokkal
informacioterjesztés tobb informacid, papir alapu tajékoztatas
szorolap
Tolmacsszolgalat jelbeszédet ismeré munkatarsak foglalkoztatasa 4
jelnyelvi tolmacs szolgaltatassal
munkatiigyi kdzponttal szorosabb kapcsolat
Egyiittmiikodés mas = kapcsolatokkal, megfeleld partner kapcsolatok 4
intézményekkel meglétével
szorosabb egylittmiikodés munkaltatokkal, civil
szervezetekkel
specialis allaskeresési modszerek
Munkaerd-piaci alkalmazaséaval
szolgaltatasok intézményen beliili foglalkoztatas 3
lehetséges munkaltatoval rendszeres, személyes
kapcsolattartas, tajékoztatas
Tanacsadas palyaorientacios tanacsadas 3

munkatandcsado
intézményi profilunk a térvényi és fenntartdi
lehetdségekhez képest maximalisan hatékony
oktatast tesz lehetové

Semmi nincs ra sziikség 12
nem bdviteni kell a profilt, hanem a meglévd
lehetdségeket alkalmazni
nem kivanunk valtoztatni
nincs szlikség profilbdvitésre

Nem tudja 3

A legtobb valaszado sajat intézmények meglévo profiljat képzéssel vagy tovabbképzéssel
bovitené a hatékonysag ndvelése érdekében. A képzés vonatkozhat a hallassériilt fiatalok
oktatdsara, valamint a jelnyelvi képzésre is. Emellett a véalaszadok fontosnak tartandk az

informacionyujtas és -terjesztés bevezetését sajat intézményiikben. Ugyanakkor ebben az
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esetben sok olyan intézmény volt, ami hatékonyan miikodik jelenleg, ezért egyaltalan nem

valtoztatna szolgaltatasi profiljan.

Az intézmények altal nyujtott szolgaltatdsok altalanos jellemzése utan azt vizsgaltuk meg,

hogy a megkérdezett szervezetek mennyire segitik a hallassériilt fiatalok munkaerd-piaci

crer

105. abra: A hallassériilt fiatalok munkaerd-piaci integraciojanak elésegitése (%)

Altalanossagban, az On megitélése szerint intézményiik mennyiben

100 - segiti a hallassériilt fiatalok munkaero-piaci integraciojat? (%)
80 -
60
%
40 - 37,5
- 25'0
P 50
]
0 ,
Egyaltalan nem Inkabb nem Kbzepesen Inkabb igen Teljes mértékben

Nosszes intézmény=80
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Az eredmények szerint az intézmények kozepes mértékben segitik a hallassériilt fiatalok

crer

megszokhattuk, most is az egészségiigyi szolgaltatast nyujté intézmények gondoljak a

leginkdbb ugy, hogy eldsegitik a célcsoport munkaerd-piaci beilleszkedését.
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106. abra: A hallassériilt fiatalok munkaerd-piaci integracidjanak eldsegitése az
intézmény altal nyujtott szolgaltatas szerint (Atlag)

YEre

intézmény altal nyujtott szolgaltatas szerint

Szocialis szolgaltatas
Tanéacsadas
Oktatas/képzés

Tolmacsszolgalat

Munkaeré-piaci
szolgaltatasok

Egészségligyi szolgaltatas

5
Atlag
kR/OLIFY N: Adott szolgaltatast nyujté intézmény

Ebben az esetben is azt tapasztaltuk, hogy azok az intézmények, amelyek egylittmiikodnek
kiils6 partnerrel, jobban tudjdk segiteni a hallassériilt fiatalokat a munkaerd-piaci

beilleszkedésben.
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Fogyatékos Szemétyek
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Kazalopitvany VELEMENY- ES SZERVEZETKUTATO INTEZET

107. abra: A hallassériilt fiatalok munkaerd-piaci integraciojanak eldsegitése Kiilsé
partner megléte vagy hidnya szerint (Atlag)

YTrs

kiils6 partner megléte vagy hianya szerint

Nem mikodik egyutt kilsé
partnerrel

Egytttmékodik kulsé
partnerrel

1 2 3 4 5
I(ﬁ/OLIFY Atlag NNem miikédik egyiitt=2 1

NEgyiittmikadik=37

Ezutan a sajat intézményiikon tulmutatoan kérdeztilk a szervezeteket, hogy szerintiik

hidnyoznak-e olyan szolgaltatasok, amelyek segithetnék a hallassériilt fiatalok munkaerd-piaci

crer

szolgéaltatést, a leggyakrabban emlitett kategoridkat a kovetkez6 tablazat tartalmazza:
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18. tablazat: Hianyolt szolgaltatasok

Kategoria Példa vélaszok lsizrzrllllfsek
foglalkoztatas
akadalymentesitett munkahelyek
munkahelyi beilleszkedésiiket segitd
Munkaerd-piaci szolgéaltatasok 9
szolgdltatdsok munkahelyteremtés
megfelel6 munkahelyek biztositasa
személyre szabott munkaerd-piaci
szolgaltatasok
Tolmécsszolgélat jeltolmacs szolgaltatas 8
jeltolmacsok elérhetoségének cimlistdja
Informéacionyjtas, munkaltatok felkészitése a foglalkoztatdsukra
informécibterjesztés munkaadok tajékoztatasa 6
tobb informacid nyilvanos helyeken
mentorhéaldzat
Tanacsadas, mentori jogi tandcsadés .
szolgaltatas szocialis tanacsadas
palyavalasztési tandcsadas
piacorientalt szakképzés
Képzés képzési lehetdségek 4
szakképzési lehetdségek
Egyiittmiikodés mas € gylittmiikddés a munkaiigyi hivatalokkal
intézményekkel egylittmiikddés a szocialis és a munkaligyi 2
ellatérendszer kozott
Nem tudja 3
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A vélaszadok természetes modon elsdsorban munkaerd-piaci szolgéltatasok hidnyolnak, ezen
belil is leginkdbb  foglalkoztatasi  lehetdségekre,  munkakeresési  segitségre,
munkaalkalmassagi vizsgalatokra, a fiatalok munkéba 4lldsdt megkOnnyité valo
felkészitésekre, valamint a munkahelyi beilleszkedésiiket segitd szolgaltatdsokra lenne
sziikség. Emellett nagyon sokan emlitették a tolmacsszolgélatot, ami egyéb, a munkaerd-
piacon kiviili teriileteken is eldsegitené a hallassériilt fiatalok igényeinek minél magasabb

szintli kielégitését.

Végezetiil szintén nyilt kérdés segitségével arra voltunk kivancsiak, hogy a megkérdezettek
szerint hogyan lehetne javitani a hallassériilt fiatalok munkaerd-piaci esélyeit. A leggyakoribb

valaszokat a 19. tablazat tartalmazza.

19. tablazat: A hallassériilt fiatalok munkaerd-piaci esélyeinek novelésére szolgalo
eszkozok

Emlitések

Kategoéria Példa vélaszok ,
szama

munkahelyteremtésekkel

akadalymentes munkahelyekkel

specialis ~ munkakorok — kialakitisa  a
munkahelyeken

(Akadalymentes) minél tobb munkalehetdség 75

munkahelyteremtés szdmukra megfeleld munkahelyek
teremtésében

védett munkahelyek

tobb olyan munkahely teremtésével, ahol
hallassériilteket foglalkoztatnak

tobb piacképes szakképzettséget nyujto

képzési lehetdség

Képzés megfeleld szakképzettség megszerzésével 14
szakiranyu képzésiik megoldasa

képzésekkel, atképzésekkel

151



Informacidnyujtas,

informacioterjesztés

Tarsadalmi befogadas

eldsegitése

Nem tudja
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tobbek kozott azzal, ha képességeiknek ¢és
adottsdgaiknak megfeleld szintli képzésben
vesznek részt

piacképes szakmak oktatasa

tarsadalmi felvilagositassal

megfeleld és alapos tajékoztatassal

egyéni tajékoztatas

nagyobb propagandaval

erételjesebb, hatékonyabb marketing
ismeretanyaga hallassériiltségrol, a
sajatossagokrol, az egyéni sziikségletekrdl

az esélyegyenldség erdsitésével

a tarsadalmi elfogadas erdsitésével

elfogadas egymassal szemben a
munkahelyeken

szemléletformalés

a tarsadalmi szemlélet formalasaval, ami
kozponti kérdés

jobb elfogadas a munkaltatok részérol
munkaltatok fogadokészségének novelésével

11

A halléssériilt fiatalok munkaerd-piaci beilleszkedését eldsegitd eszk6zok kozott leginkabb az

akadalymentes, képességeiknek megfelel6 munkahelyek kialakitasat nevezték meg a

valaszadok. A hallassériilt fiatalok foglalkoztatdsat sok megkérdezett palyazatokkal,

tdmogatasokkal és jarulékkedvezménnyel 6sztonozné. A valaszadok szerint a hallassériilt

crer

igényeknek megfeleld képzettséggel rendelkeznének. Ugyanakkor ezek a modszerek nem

lehetnek sikeresek onmagukban, a hallassériiltekkel kapcsolatos munkahelyi €s tarsadalmi

attitildok megvaltozasa nélkiil. Az egyik intézményi valaszadé mindezeket igy fogalmazta
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ogyatékos Személ
e
meg: ,,Fontos, hogy ne csak a hallassériilt legyen felkészitve és felkésziilve a nyilt munkaerd-

piacon vald eredményes szereplésre és foglalkoztatasba jutdsra, hanem az is, hogy a

munkaerd-piac is kész legyen a halldssériiltekkel valo munkdra és kommunikéciora.”

5.5. Osszegzés

A vélaszad6 intézmények kozel fele szokott igénybe venni segitséget kiilsO partnertdl. Annak
ellenére, hogy a jelenlegi egyiittmitkddési kapcsolatokkal az intézmények nagyon elégedettek,
a hallassériilt fiatalok igényeinek minél teljesebb kielégitésének ¢és munkaerd-piaci
integraciojuk eldsegitésének egyik eszkozét a valaszadd szervezetek az intézmények kozotti
egyuttmiikodés fejlesztésében latjak. Elsésorban a munkaltatokhoz, a munkaiigyi

kozpontokhoz, illetve civil szervezetekhez fliz6d6 kapcsolatokon lehetne javitani.

Az intézmények sajat bevallasuk szerint kozepes mértékben ismerik és képesek
kielégiteni a hallassériilt fiatalok igényeit. Az eredmények szerint minél tobb tligyfele és
egylittmiik6do partnere van egy intézménynek, annal inkabb ismerik és képesek kielégiteni a
hallassériilt fiatalok sziikségleteit. A visszajelzések az intézmények 4altal nyujtott
szolgaltatasokrol pozitivabbak, mint az intézmények onértékelései, ugyanis a visszajelzések
alapjan a hallassériilt fiatalok inkabb elégedettebbek az intézmények altal nyujtott
szolgéaltatasokkal

Az intézményen beliil leginkdbb az emberi eréforrasok terén lehetne javulast elérni,
legtdbben ugyanis tobb szakképzett dolgozoval, illetve a meglévo dolgozok tovabbképzésével
emelnék az intézmény altal nyujtott szolgaltatas szinvonalat. Emellett sokan gondoljak tgy,
hogy informécids anyagok terjesztésével, illetve a kommunikacié akadalymentesitésével is
lehetne javitani a szolgdltatds mindségét, és viszonylag magas szdmban vannak olyan

intézmények, ahol nem kell vagy nem lehet emelni a szolgéltatas szinvonalat.

A legtobb valaszadd sajat intézmények meglévé profiljat képzéssel vagy
tovabbképzéssel bdvitené a hatékonysag novelése érdekében. A képzés vonatkozhat a
hallassériilt fiatalok oktatasara, valamint a jelnyelvi képzésre is. Emellett a valaszadok

fontosnak tartandk az informacionyujtas és -terjesztés bevezetését sajat intézménylikben.
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Ugyanakkor ebben az esetben sok olyan intézmény volt, ami hatékonyan miikddik jelenleg,

ezért egyaltalan nem valtoztatna szolgaltatési profiljan.

A hallassériilt fiatalok igényeinek ismeretéhez ¢és kielégitésének képességéhez
hasonléan az intézmények kozepes mértékben segitik a hallassériilt fiatalok munkaeré-piaci
amely segitené a hallassériilt fiatalok munkaerd-piaci beilleszkedését. A vélaszadok
természetes modon elsésorban munkaerd-piaci szolgaltatasokat hidnyolnak, ezen beliil is
leginkabb foglalkoztatdsi lehetdségekre, munkakeresési segitségre, munkaalkalmassagi
vizsgélatokra, a fiatalok munkaba 4lldsdra valo felkészitésre ¢és a munkahelyi
beilleszkedésiiket segitd szolgaltatasokra lenne sziikség. Emellett nagyon sokan emlitették a
tolmacsszolgalatot, ami egyéb, a munkaer6-piacon kiviili teriileteken is elésegitené a

hallassériilt fiatalok igényeinek minél magasabb szintii kielégitését.

A hallassériilt fiatalok munkaerd-piaci beilleszkedését eldsegitd eszkozok kozott
leginkabb az akadalymentes, képességeiknek megfelel6 munkahelyek kialakitasat nevezték
meg a valaszadok. A hallassériilt fiatalok foglalkoztatasat sok megkérdezett palyazatokkal,
tamogatasokkal és jarulékkedvezménnyel 0sztonozné. A valaszadok szerint a hallassériilt
igényeknek megfeleld képzettséggel rendelkeznének. Ugyanakkor ezek a modszerek nem
lehetnek sikeresek dnmagukban a hallassériiltekkel kapcsolatos tarsadalmi és munkahelyi

attitidok megvaltozasa nélkiil.
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6. Hallassérilt fiatalok munkaeré-piaci integracidja és

palyaorientacioja — Osszefoglalé gondolatok, javaslatok és

tovabbi kutatasi kérdések

Felmérésiink soran harom célcsoportban — a hallassériilt fiatalok, a hallassériilt fiatalok sziilei,
valamint a veliik kapcsolatban all6 intézmények — korében vizsgaltuk a fogyatékkal €16 fiatal
részkutatds eredményei jelentds mértékben Gsszecsengenek, a szerzett tapasztalatok alapjan

néhany egészen markans problémakor vazolhato fel.

— a hallassériilt fiatalok tarsas integracidja, kiilonosen a hallo kortars-csoportok

vonatkozasdban nem kielégitd;

— a hallassériilt gyermekek egy jelentds csoportja komoly iskolai problémékkal szembesiil, az

iskolak teljesitménye a specialis igények kielégitésében elmarad a kivanatostol;

— a hallassériilt fiatalok ¢és sziileik palyavalasztdssal, munkaer6-piaccal kapcsolatos
informdcioi hidnyosak, a tdjékoztatdsban, orientdlasban az iskola szerepe lenne a dontd,

viszont ezt a feladatot nem tudja teljes mértékben betdlteni;

— a hallassériiltek munkaerd-piaci beilleszkedése, elhelyezkedése elsOsorban a tanult

szakmajuknak megfelel6 munkakordk hidnya miatt nehézkes.

Az iskolai és tarsas beilleszkedéssel kapcsolatos adatok az integralt és a nem integralt tipust
képzésben tanulo fiatalok korében tobb szempontbol is komoly kiillonbségeket mutattak. A
hallassériilt fiatalok altaldban is egy meglehetésen zart, a kiilvilaggal, a ,hallokkal”
korlatozott mértékben érintkezd csoportot alkotnak, ez a viszonylagos elzartsag kiilonosen a
nem integralt képzésben részt vevok esetében jelentkezik. Az elzartsdg az altalanos
tajekozodas, és ennek kapcsan a palyavalasztas kapcsan is érezhetd hatast fejt ki. A

palyavalasztasi dontések meghozataldban kevés 6nalldsagot mutat a csoport, palyavalasztasi
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dontését elsdsorban sziil6i vagy tanari itmutatasok, javaslatok alapjan hozza meg. A szakma-

illetve munkahelyvélasztads sordn az individudlis szempontok — kiilondsen a végig integralt

képzésekben résztvevoknél kifejezetten hattérbe szorulnak.

A hallassériilt fiatalok csoportjanak tarsadalmi integracidja szempontjabol
mindenképpen érdemes lenne elgondolkodni a ,.kiilvilag” felé vald nyitas eldsegitésén; legyen
sz6 akar a mindennapi tarsas interakciokban részt vevok korének bovitésérdl, akar az
altalanos tajékozodasi lehetdségek megteremtésérdl, illetve — mert természetesen ezt az
aspektust sem szabad figyelmen kiviil hagyni — az alapvetd tdjékozodasi és nyitasi igények
felkeltésérdl. A  munkaerOpiac atalakuldsi folyamatai napjainkban egyre inkabb
nélkiilozhetetlenné teszik azokat a kompetencidkat, ,skill’-eket, amelyek a valtozds gyors
kovetéséhez, az innovativ gondolkodashoz, a tdjékozodasi és dontéshozasi képességhez,

altalaban véve a ,,nyitottsaghoz” kapcsolodnak.

A sziilok az imént vazolt elzartsdgbol fakaddan is dontd szerepet jatszanak a
gyermekek iskola- és palyavalasztdsaban; az ehhez sziikséges informaciokat elsddlegesen az
iskolaktol, szerzik be, altalanos tajékozottsaguk azonban semmiképpen sem nevezhetd
kielégitonek. A palyaorienticios szakemberek szerepe e téren egészen csekély, ezen a
helyzeten a tanacsadasok propagalasaval, a szolgaltatasok igénybevételi lehetdségének minél
sz¢élesebb korben vald tudatositasaval mindenképpen javitani kellene. Jelentds résziik sem a
gyermek jovobeli képzd intézményérdl, sem leendd szakmdjarol nem rendelkezik elegendd
informacioval; gyermekeik majdani elhelyezkedési lehetOségeit illetben mintegy 40
szazalékuk pesszimistan nyilatkozik — ez az ardny a mar szakmat szerzett fiatalok sziileinél
még ennél is lényegesen magasabb. Elgondolkodtatdo az a tény is, hogy a kozépiskolas
gyermekek sziileinek kozel fele nem tudja megitéli gyermeke elhelyezkedési esélyeit. A
munkaerd-piaci lehetdségekrol valod tajékoztatds fontos elemét kellene, hogy képezze az
iskolak palyaorientacios tevékenységének. A munkaltatokkal vald kapcsolatok szorosabbra
flizése, gyakorlati egyiittmiikddések kialakitdsa, a munkaltatok bevonasa a tajékoztatasba, a
toliik szarmazé informacidk széles korben torténd nyilvanossagra hozatala nagyban javithatja
a hallassériilt fiatalok sziileinek tajékozodasat, ezaltal pedig javithatja a fiatalok majdani

munkaerd-piaci esélyeit.

A kiilonféle hallassériilteket segitd szolgaltatd intézményekkel, szervezetekkel apolt

kapcsolatok intenzitdsa sok kivannivalot hagy maga utdn — ez kiilondsen a fOvaros
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vonatkozasdban igaz. A segitd szervezetek miikodésében a megkérdezett sziilok leginkabb az

informacioszolgaltatas hianyossagait és az altalanos kapcsolattartas szinvonalat kifogéasoljak.

A hallassériiltekkel kapcsolatban all6 szolgéltaté intézmények egyes csoportjait
vizsgélva a legkedvezObb viszonyokat az egészségiigyi intézményeknél tapasztalhattuk — 6k
rendelkeznek a legnagyobb tigyfélkorrel, és részben természetesen ennek kovetkeztében is 6k
a leginkabb tajékozottak a specialis igényeket illetden. A legrosszabb helyzetben a munkaerd-
piaci szolgaltatast nyujtd szervezetek vannak, elsdsorban amiatt, hogy rendkiviil kevés
partnerszervezettel, mas tipusu szolgéltatast nyujtdé (pl. oktatdsi, szocialis, daltaldnos

tanacsadd) intézménnyel tudnak egyiittmiikddni.

A hallassériilt fiatalok foglalkoztatdsaval jar6 nehézségekért leginkabb a munkaaddkat
teszik felelossé a megkérdezettek, viszont 6romteli, hogy a leggyakrabb problémanak nem a
befogadd munkahelyek elditéleteit, hanem azok felkésziiletlenségét és a megfeleld
munkakorok hidnyat tekintették, vagyis a hallassériilt fiatalok foglalkoztatasanak inkabb
strukturalis, mintsem attitiidbeli akadalyai vannak. Ugyancsak figyelemre méltdo azon, a
munkaadok oldalardl érkezd vélemény is, miszerint a hallassériilt fiatalok munkahelyi
motivaltsaga kifejezetten jo, beilleszkedésiik elsésorban a technikai feltételek (pl.
akadalymentesités) hidnyossagai, illetve — ahogy az elézéekben is emlitettiik — a megfeleld

munkakorok hidnya miatt szenved csorbat.

Munkank soran tobb olyan kérdés is felszinre keriilt, amit jelen kutatasi programunkba
nem tudtunk mar beilleszteni. Ezen kérdések részletes jovobeli vizsgalata komoly hozadékkal
jarhat, az eredmények hozzdjarulhatnak a hallassériiltek integracidés folyamatainak

segités¢hez, a problémak ¢és a megoldasi lehetdségek jobb megismeréséhez.

A kutatds soran megvizsgaltuk a fiatalok szakorvos-latogatési, valamint segédeszkoz-
hasznalati szokasait. Az adatok alapjan az a kép bontakozik ki, hogy az iskola szerepe ezen a
téren is kiemelkedden fontos — mind az audioldgiai vizsgdlatok lebonyolitdsdnak
megszervezése €s segitése, mind a segédeszkdzok problémamentes mitkddésének feliigyelete,
biztositasa terén. Mivel a hallassériiltek szdmara elérhetd segédeszkozok az elmult évtizedben
forradalmi valtozasokon mentek keresztiil, ugy gondoljuk, érdemes lenne részletesebb
kutatast végezni az infokommunikacios szolgaltatast nyujtd cégek korében arrol, hogy

szamukra milyen potencialis lehetdségeket rejtenek a hallassériiltek szamara fejlesztett 0j
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technologidk; masrészrél pedig érdemesnek latjuk ezt a teriiletet megvizsgalni a leendd
tigyfelek, azaz hallassériiltek szempontjabol is. Ennek révén lehetéség nyilna felmérni a
hallassériiltek  segédeszkoz-igényeit valamint részletesebben feltérképezni, milyen
¢lethelyzetekben hasznaljak, illetve hasznalhatndk a rendelkezésiikre allo kiilonféle

segédeszkozoket.

Kiilon részletesebb kutatast igényelne — specialisan a vonatkozo célcsoport korében —
a mar szakmat szerzett fiatalok sziileinek vélekedése gyermekiik munkaerd-piaci esélyeirdl.
Jelen kutatasban erre vonatkozoan a mintaeclemszdm miatt csak érintlegesen tudtunk kitérni,
viszont a téma hordereje mindenképpen sziikségessé tenné a modszeres vizsgalat elvégzését.
A kutatasnak természetesen a fiatal hallassériilt munkavallalok sajat munkaerd-piaci €s
¢lethelyzet-megitélésére is ki kellene térnie, tovabba retrospektiv iskola- és képzés-értékelést
is tartalmaznia kellene. A kutatds eredményei alapjan, illetve azzal 6sszekapcsolva kiépithetd
lenne a hallassériilt fiatalok valamely segitd szervezet altal mikddtetett bizonyos
1d6kozonként torténd ,,palyakovetéses” vizsgalata. Ez a halldssériilt fiatalok munkaerd-piaci
helyzetének pontosabb megismerése mellett az iskolak, a segitd szervezetek és a potencialis,
vagy gyakorlatban is meglévé munkaltatok kapcsolatait is szorosabbra fiizhetné,
megalapozott visszajelzést biztositana a specialis keresleti és kinalati viszonyokrol, azok

idobeli és regionalis alakulasarol.
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